
【
第
１
部
】　

北
海
道
の
観
光
と

観
光
研
究

北
海
道
と
当
財
団
の
取
り
組
み　

～
こ
れ
ま
で
の
調
査
実
績
を
振
り
返
る

梅
川　
私
ど
も
の
組
織
（
以
下
財
団
）
は
、

一
九
七
二
年
（
昭
和
四
十
七
年
）
の
ニ
セ

コ
の
観
光
開
発
調
査
に
始
ま
り
、
こ
れ
ま

で
に
百
七
十
八
本
の
北
海
道
に
関
す
る
調

査
や
計
画
立
案
等
を
実
施
し
て
き
ま
し

た
。
私
な
り
に
整
理
す
る
と
、

（
１
）
ス
キ
ー
場
を
中
心
と
し
た
レ
ク
リ

エ
ー
シ
ョ
ン
開
発
関
連
業
務

（
２
）「
都
市
観
光
」
に
つ
な
が
る
市
の

観
光
基
本
計
画
の
策
定

（
３
）
観
光
に
配
慮
し
た
イ
ン
フ
ラ
整
備

の
あ
り
方

（
４
）
温
泉
観
光
地
の
活
性
化
と
阿
寒

湖
温
泉
で
の
実
践
的
取
り
組
み

（
５
）
大
学
と
の
連
携
に
よ
る
観
光
研
究

（
６
）
国
立
公
園
・
集
団
施
設
地
区
に
お

け
る
協
働
型
管
理
の
あ
り
方

　

と
い
う
六
つ
の
ポ
イ
ン
ト
に
ま
と
め
ら

れ
、
財
団
は
そ
れ
ぞ
れ
で
新
し
い
提
案
を

社
会
に
対
し
て
行
っ
て
き
ま
し
た
（
図
１
）。
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北
海
道
に
お
け
る

観
光
研
究
の
理
論
と
実
践

　
　
　
―
―
当
財
団
に
期
待
す
る
こ
と
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進
行
役
）

当
財
団
が
北
海
道
の
観
光
研
究
に
着
手
し
て
四
十
年
が
経
過
し
ま
し
た
。

こ
の
間
、道
内
各
地
で
さ
ま
ざ
ま
な
テ
ー
マ
の
調
査
研
究
に
携
わ
っ
て
き
ま
し
た
。

近
年
は
、
道
東
釧
路
市
阿
寒
湖
温
泉
を
実
践
の
フ
ィ
ー
ル
ド
と
し
て
、
将
来

ビ
ジ
ョ
ン
の
策
定
か
ら
具
体
的
な
観
光
ま
ち
づ
く
り
ま
で
地
域
に
寄
り
添
う
支

援
を
進
め
て
き
ま
し
た
。
こ
の
座
談
会
で
は
、
実
践
的
な
学
術
研
究
機
関
と
し

て
当
財
団
の
目
指
す
べ
き
姿
に
つ
い
て
、
阿
寒
湖
で
の
取
り
組
み
を
中
心
と
し

て
、
現
地
で
語
り
合
っ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

座
談
会

●

図1  当財団の北海道での調査研究活動と社会への働きかけ
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調査・研究のテーマ 事例や特徴 社会に対する新しい提言
スキー場を中心としたレクリエーション開発
関連業務

バス会社、旅行会社、札幌リゾート開発公社、林野庁…
ニセコ、朝里岳、トマム、キ口口… など
「北海道のリゾート」のあり方（金融機関）

滞在型観光地（国際リゾート）の必要性

○○市の観光計画から「都市観光」（まちなか
の魅力）という新しい観光魅力の提言
21世紀にふさわしいインフラのあり方
（機能だけでなく、美しさや快適性など）

温泉地での「まちづくり」の導入

地域循環型経済への転換

環境省「新たな自然公園の管理運営のあり
方」提言の具体化

網走市（10年ごとに4回策定支援）
釧路市（2回策定支援、フィッシャーマンズワーフ）
登別市　など

道内の観光流動調査
シーニックバイウェイ（道路景観）
石狩川流域活性化　沙流川ダム、みなと観光　など

洞爺湖温泉、登別温泉、ウト口温泉
道内温泉地動向調査
阿寒湖温泉での観光まちづくり　など

観光の地域経済波及効果、食、地産地消、付加価値づく
り、地域への経済波及効果をいかに高めるか
―釧路公立大学との連携

自然公園法の課題、人口減少社会における国土管理、北
海道の温泉地は集団施設地区内に多い（住民がいる）
阿寒、川湯、知床

「都市観光」につながる市の観光基本計画の
策定

観光に配慮したインフラ整備のあり方

温泉観光地の活性化と阿寒湖温泉での
実践的取り組み

大学との連携による観光研究

国立公園・集団施設地区における協働型
管理のあり方
＜その他＞・農村景観の観光活用

・観光地における環境負荷低減   など
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こ
れ
ら
の
取
り
組
み
を
振
り
返
る
と
と

も
に
、
北
海
道
観
光
に
つ
い
て
考
え
て
い

き
た
い
と
思
い
ま
す
。
以
前
、
財
団
に
お

ら
れ
て
多
く
の
調
査
に
関
係
さ
れ
て
き
た

原
さ
ん
、
改
め
て
振
り
返
っ
て
み
て
い
か

が
で
し
ょ
う
。　

原　
札
幌
国
際
ス
キ
ー
場
と
阿
寒
の
仕
事

は
、
僕
自
身
の
計
画
論
か
ら
実
践
論
へ
と

い
う
意
味
で
大
事
な
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
し
た
。

　

札
幌
国
際
で
は
基
本
計
画
の
段
階
で
フ

ィ
ジ
ビ
リ
テ
ィ
ス
タ
デ
ィ
と
い
う
か
、
需
要

予
測
を
か
な
り
綿
密
に
行
い
ま
し
た
。
計

画
が
実
現
す
る
段
階
の
予
測
人
数
の
精
度

が
高
い
と
、
現
場
の
人
た
ち
が
そ
れ
を
営

業
目
標
と
し
て
精
い
っ
ぱ
い
働
い
て
く
れ
る
。

そ
う
す
る
と
計
画
目
標
を
達
成
で
き
て

「
財
団
の
需
要
予
測
は
当
た
る
」
と
言
わ
れ
、

い
い
意
味
で
の
好
循
環
が
働
き
ま
し
た
。

梅
川　
こ
の
重
回
帰
（
注
１
）
に
よ
る
需
要

予
測
の
手
法
は
、
そ
の
後
、
日
本
の
ス
キ

ー
場
需
要
予
測
の
ス
タ
ン
ダ
ー
ド
に
な
っ

て
い
き
ま
し
た
ね
。
大
西
さ
ん
は
こ
れ
ま

で
の
財
団
の
取
り
組
み
に
つ
い
て
ど
う
ご

覧
に
な
っ
て
い
ま
す
か
。

大
西　
北
海
道
は
今
な
お
イ
ン
フ
ラ
の
問

題
で
苦
し
ん
で
い
ま
す
し
、
国
立
公
園
の

利
用
の
あ
り
方
も
転
換
期
に
来
て
い
ま
す
。

先
ほ
ど
挙
げ
ら
れ
た
六
つ
の
ポ
イ
ン
ト
は

今
も
重
要
な
テ
ー
マ
ば
か
り
な
の
で
、
全

て
改
め
て
も
う
一
度
取
り
組
ん
で
い
た
だ

き
た
い
問
題
だ
と
思
い
ま
す
。

梅
川　
時
代
が
大
き
く
変
化
す
る
な
か
、

再
考
す
べ
き
で
あ
る
と
い
う
の
は
お
っ
し

ゃ
る
と
お
り
だ
と
思
い
ま
す
。
北
海
道

観
光
の
特
性
に
つ
い
て
は
ど
う
お
考
え

で
す
か
。

北
海
道
観
光
の
特
性

～
果
た
し
て
戦
略
は
あ
っ
た
の
か

大
西　
今
の
沖
縄
な
ど
と
比
べ
、
北
海
道

の
観
光
は
完
全
に
戦
略
不
足
だ
と
思
っ
て

い
ま
す
。

　

理
由
の
一
つ
は
、
か
つ
て
財
政
出
動
を

必
要
と
し
な
い
成
長
産
業
と
言
わ
れ
、
裏

返
せ
ば
戦
略
を
必
要
と
し
な
い
く
ら
い
恵

ま
れ
て
い
た
か
ら
で
す
。
そ
れ
に
北
海
道

は
広
大
で
各
地
域
の
特
性
が
違
い
、
特
に

千
歳
・
札
幌
を
中
心
と
し
た
道
央
圏
と

道
東
の
環
境
の
違
い
は
あ
ま
り
に
大
き
い
。

に
も
か
か
わ
ら
ず
、
各
地
域
に
応
じ
た
戦

略
を
立
て
な
い
ま
ま
こ
こ
ま
で
来
て
し
ま

っ
た
と
思
っ
て
い
ま
す
。 

梅
川　
志
賀
会
長
は
旅
行
業
の
実
務
に
長

窓越しに紅葉する阿寒湖畔を望む座談会会場



年
身
を
置
い
た
立
場
か
ら
、
北
海
道
観
光

に
つ
い
て
ど
う
見
て
い
ま
す
か
。

志
賀　
確
か
に
、
北
海
道
は
ず
っ
と
行
き

た
い
場
所
ナ
ン
バ
ー
ワ
ン
で
し
た
が
、
マ
ー

ケ
ッ
ト
が
勝
手
に
動
い
て
い
た
面
が
あ
る

と
思
い
ま
す
。
旅
行
会
社
も
戦
略
的
だ
っ

た
と
は
考
え
に
く
く
、
素
材
の
魅
力
に
負

う
と
こ
ろ
が
大
き
か
っ
た
の
で
は
な
い
か

と
。
そ
の
た
め
、
旅
館
の
施
設
や
サ
ー
ビ

ス
が
多
少
悪
く
て
も
文
句
は
言
わ
れ
な
か

っ
た
の
で
す
が
、
そ
の
つ
け
が
今
ま
わ
っ
て

き
て
い
る
の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。

原　
北
海
道
の
観
光
も
い
く
つ
か
タ
ー
ニ

ン
グ
ポ
イ
ン
ト
が
あ
り
ま
し
た
が
、
航
空

の
規
制
緩
和
政
策
を
間
違
え
た
の
で
は
な

い
か
と
僕
は
思
い
ま
す
。

　
「
特
区
」は
空
港
も
道
路
も
鉄
道
も
別
々

で
は
な
く
、
全
部
ま
と
め
て
交
通
運
輸
と

し
て
考
え
る
と
こ
ろ
ま
で
踏
み
込
ま
な
い

と
。
観
光
客
は
行
政
区
域
に
関
わ
ら
ず
旅

行
す
る
わ
け
で
す
か
ら
、
観
光
に
と
っ
て

特
区
は
ど
う
い
う
意
味
を
持
つ
の
か
、
そ

れ
に
は
地
域
の
交
通
体
系
全
体
が
ど
う
あ

れ
ば
い
い
か
と
い
っ
た
発
想
が
必
要
で
す
。

　

今
後
の
財
団
研
究
員
へ
の
ア
ド
バ
イ
ス
と

い
う
こ
と
で
い
え
ば
、ま
ず
現
状
を
き
ち

ん
と
分
析
し
て
課
題
を
再
認
識
す
る
こ
と
、

こ
れ
が
出
発
点
で
あ
り
、非
常
に
大
事
で
す
。

大
西　
と
は
い
え
、
二
〇
〇
〇
年
（
平
成

十
二
年
）
の
航
空
法
改
正
（
注
２
）
ま
で
は

何
と
か
食
べ
て
こ
ら
れ
た
ん
で
す
よ
ね
。

バ
ブ
ル
経
済
が
終
わ
っ
た
後
も
、
阿
寒
湖

温
泉
は
微
増
で
は
あ
り
ま
し
た
が
お
客
様

は
増
え
続
け
て
い
た
ん
で
す
。

　

そ
れ
が
二
一
世
紀
に
入
っ
て
が
ら
っ
と

変
わ
っ
て
し
ま
っ
て
。
本
来
は
二
〇
世
紀

最
後
の
十
年
間
で
業
態
転
換
し
な
き
ゃ
い

け
な
か
っ
た
の
に
、
道
内
の
旅
館
が
行
っ

た
の
は
客
室
規
模
の
拡
大
で
す
。
そ
う
い

う
状
況
で
個
人
客
に
転
換
を
と
言
わ
れ
て

も
、
さ
あ
ど
う
し
よ
う
と
。
道
央
は
と
も

か
く
、
周
辺
地
域
ほ
ど
業
態
転
換
が
遅
れ

て
お
り
、
今
、
旅
館
の
耐
震
問
題
を
一
番

恐
れ
て
い
る
の
は
大
規
模
旅
館
の
多
い
北

海
道
だ
と
思
い
ま
す
。

梅
川　
北
海
道
は
二
年
半
後
、
函
館
ま
で

の
新
幹
線
開
通
も
控
え
て
い
ま
す
ね
。

大
西　
僕
は
北
海
道
観
光
を
道
北
・
道
央
・

道
東
・
道
南
と
四
つ
に
分
け
て
見
て
い
ま
す

が
、道
南
圏
は
新
幹
線
開
通
で
北
東
北
と
の

連
携
が
強
く
な
る
だ
ろ
う
と
思
い
ま
す
。

　

先
日
、
新
幹
線
を
釧
路
圏
に
ど
う
生

か
す
か
と
い
う
シ
ン
ポ
ジ
ウ
ム
で
、
東
北

か
ら
北
関
東
の
方
を
対
象
に
ど
こ
に
行

き
た
い
か
と
い
う
ア
ン
ケ
ー
ト
結
果
が
発

表
さ
れ
た
の
で
す
が
、「
道
東
」
と
い
う

回
答
が
二
二
％
も
あ
っ
た
ん
で
す
。
で
も
、

こ
の
二
二
％
が
実
際
に
函
館
か
ら
道
東
に

行
き
た
い
と
思
っ
て
も
、
飛
行
機
も
列
車

も
バ
ス
も
費
用
が
高
い
。
新
幹
線
開
通
で

毎
日
一
万
人
が
函
館
に
来
る
と
想
定
さ
れ

て
い
ま
す
が
、
そ
の
う
ち
の
約
二
千
人
が

毎
日
道
東
に
来
て
く
れ
る
と
思
っ
た
ら
大

間
違
い
だ
と
思
い
ま
す
。

　

そ
こ
で
提
案
し
た
い
の
は
道
東
に
来
ら

れ
る
方
法
を
作
る
こ
と
で
す
。
函
館
地
域

に
泊
ま
れ
る
の
は
一
日
三
千
人
で
、
六
千

～
七
千
人
は
毎
日
溢
れ
る
ん
で
す
。
一
、

二
便
が
満
席
で
飛
べ
る
可
能
性
は
あ
る
か

ら
、
函
館
空
港
か
ら
道
東
へ
の
Ｌ
Ｃ
Ｃ
を

飛
ば
せ
な
い
か
。
も
う
一
つ
は
少
し
豪
華

で
ゆ
と
り
を
持
っ
て
旅
が
で
き
る
よ
う
な

函
館
と
道
東
を
結
ぶ
北
海
道
横
断
鉄
道

や
バ
ス
を
走
ら
せ
た
ら
ど
う
か
と
。

　

弊
社
は
阿
寒
を
中
心
に
オ
ホ
ー
ツ
ク
、

そ
し
て
道
央
に
も
旅
館
を
展
開
し
て
い
ま

す
が
、
道
央
圏
と
そ
れ
以
外
の
収
益
力
は

三
倍
違
い
ま
す
。
新
幹
線
の
開
通
で
そ
の

差
が
さ
ら
に
大
き
く
な
る
可
能
性
が
あ
る

以
上
、
道
内
観
光
を
あ
る
程
度
均
等
に

発
展
さ
せ
る
た
め
に
は
政
策
的
な
仕
掛
け

が
必
要
で
は
な
い
か
と
思
っ
て
い
ま
す
。

志
賀　
旅
行
会
社
も
反
省
す
べ
き
な
の
は

バ
ブ
ル
崩
壊
後
、
今
年
は
北
海
道
、
次
は

九
州
と
集
中
的
に
団
体
旅
行
の
低
価
格
競

争
を
や
る
こ
と
で
観
光
地
を
非
常
に
短
期

的
な
目
で
経
営
さ
せ
る
形
に
な
っ
た
こ
と

で
す
。
集
中
送
客
が
終
わ
っ
た
後
に
が
く
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っ
と
き
て
、そ
の
繰
り
返
し
の
な
か
で
観
光

地
が
疲
弊
し
て
い
き
ま
し
た
。
そ
の
マ
イ

ナ
ス
面
に
つ
い
て
そ
ろ
そ
ろ
旅
行
業
界
も

私
ど
も
研
究
機
関
も
考
え
な
け
れ
ば
い
け

な
い
と
感
じ
ま
す
。
そ
れ
が
北
海
道
に
は

極
端
に
表
れ
て
い
る
の
か
な
と
思
い
ま
す
。

こ
れ
か
ら
の
北
海
道
観
光
に

求
め
ら
れ
る
視
点

～
改
め
て
コ
ン
セ
プ
ト
を
見
直
す
時
期
に

大
西　
僕
ら
が
今
ま
で
目
を
背
け
て
き
た

マ
ー
ケ
ッ
ト
が
四
つ
あ
り
ま
す
。

　

一
つ
は
ペ
ッ
ト
連
れ
、
二
つ
目
が
一
人

旅
、
三
つ
目
が
外
国
人
の
Ｆ
Ｉ
Ｔ
、
四
つ

目
が
三
泊
を
超
え
る
滞
在
客
で
す
。
で
も

今
は
い
ず
れ
も
す
ご
く
大
事
に
な
っ
て
き

て
い
ま
す
。

　

弊
社
で
は
ル
ー
ム
チ
ャ
ー
ジ
制
の
料
金

体
系
も
打
ち
出
し
、
よ
り
リ
ゾ
ー
ト
ホ

テ
ル
に
近
い
形
態
を
目
指
し
て
い
ま
す
し
、

一
人
旅
の
予
約
も
施
設
に
よ
っ
て
は
前
年

比
三
〇
〇
％
と
大
き
く
伸
び
て
い
ま
す
。

ペ
ッ
ト
と
泊
ま
れ
る
ホ
テ
ル
も
一
軒
造
っ

た
と
こ
ろ
、
需
要
が
あ
る
こ
と
が
分
か
っ

た
の
で
さ
ら
に
増
や
し
て
い
き
た
い
と
思

っ
て
い
ま
す
。

　

海
外
の
お
客
様
の
シ
ェ
ア
は
今
、
弊
社

で
は
八
％
で
す
が
、
伸
び
率
が
高
く
二
割

く
ら
い
ま
で
は
割
と
早
く
伸
び
て
い
く
で

し
ょ
う
。
将
来
的
に
は
三
割
近
く
を
目

指
す
必
要
が
あ
る
だ
ろ
う
と
い
う
こ
と
で
、

外
国
の
お
客
様
を
し
っ
か
り
と
受
け
入
れ

る
シ
ス
テ
ム
を
作
っ
て
い
こ
う
と
考
え
て

い
ま
す
。

梅
川　
地
域
と
の
連
携
も
大
事
だ
と
思
い

ま
す
が
。

大
西　
地
産
地
消
に
、
積
極
的
に
取
り
組

ん
で
い
ま
す
。
お
米
は
完
全
に
道
産
米
に

替
え
ま
し
た
。
面
白
い
の
は
ワ
イ
ン
で
、
道

内
産
が
す
ご
く
お
い
し
く
な
っ
て
い
ま
す
。

鶴
雅
ウ
イ
ン
グ
ス
の
二
つ
の
ワ
イ
ン
セ
ラ
ー

の
う
ち
、一
つ
は
ほ
と
ん
ど
が
道
内
産
で
す
。

　

阿
寒
湖
で
は
旅
行
形
態
が
変
わ
っ
て
地

元
漁
協
の
経
営
が
非
常
に
悪
化
し
て
い

た
こ
と
に
気
づ
き
ま
し
た
。
団
体
が
多
か

っ
た
こ
ろ
は
コ
イ
も
ニ
ジ
マ
ス
も
毎
年
そ

れ
ぞ
れ
二
十
ト
ン
を
地
元
で
使
っ
て
い
た

ん
で
す
。
最
近
は
そ
れ
ぞ
れ
三
ト
ン
に
減

っ
て
し
ま
っ
て
い
た
ん
で
す
ね
。
ヒ
メ
マ

ス
は
去
年
の
在
庫
が
余
っ
て
い
る
状
況
で
、

逆
に
ニ
ー
ズ
の
あ
る
ワ
カ
サ
ギ
が
取
れ
な

く
な
っ
て
い
る
。
ま
た
外
来
種
で
駆
除
が

必
要
な
ウ
チ
ダ
ザ
リ
ガ
ニ
が
食
材
と
し
て

新
し
い
収
益
源
に
な
っ
て
い
た
り
し
ま
す
。

　

漁
協
と
旅
館
組
合
で
話
し
合
っ
て
、
購

入
量
を
約
束
し
て
い
こ
う
と
。
ま
ず
う

ち
が
先
頭
を
切
ろ
う
と
い
う
こ
と
で
、
ヒ

メ
マ
ス
は
在
庫
を
全
量
買
い
取
り
ま
し
た
。

ビ
ュ
ッ
フ
ェ
の
メ
ニ
ュ
ー
に
阿
寒
湖
産
の

魚
の
メ
ニ
ュ
ー
を
す
ご
く
増
や
し
て
い
ま

す
。
地
場
の
い
い
食
材
を
ち
ゃ
ん
と
生
か

せ
て
初
め
て
こ
れ
か
ら
の
阿
寒
湖
を
つ
く

っ
て
い
け
る
と
い
う
こ
と
で
す
。

志
賀　
旅
行
会
社
的
な
観
点
か
ら
い
う
と
、

今
の
お
客
様
は
国
内
旅
行
も
海
外
旅
行

も
同
じ
目
線
で
評
価
し
ま
す
。
北
海
道
も

カ
ナ
ダ
も
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
も
同
じ
テ
ー
ブ
ル

に
載
せ
て
選
択
し
て
い
ま
す
。

　

競
合
相
手
は
国
内
で
は
な
く
、
海
外
の

観
光
地
の
可
能
性
も
あ
る
わ
け
で
、
そ
う

い
う
な
か
で
は
北
海
道
ら
し
さ
を
ど
う
つ

く
る
か
は
大
き
な
課
題
に
な
っ
て
く
る
と

思
い
ま
す
。
い
い
素
材
を
持
っ
て
い
る
だ

け
に
、
そ
れ
を
こ
れ
か
ら
ど
う
育
て
る
か

で
す
。

　

そ
れ
に
は
や
は
り
長
く
滞
在
し
て
も

ら
う
方
法
を
考
え
て
い
か
な
い
と
い
け
な

い
で
す
ね
。
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
に
つ
い
て
も
、

と
に
か
く
来
れ
ば
い
い
と
安
売
り
し
て
疲

弊
す
る
構
図
が
繰
り
返
さ
れ
る
可
能
性

が
あ
る
の
で
、
富
裕
層
を
ど
う
惹ひ

き
つ
け

る
か
、
そ
の
た
め
に
は
旅
行
会
社
と
受
け

入
れ
側
で
議
論
し
て
、
呼
び
寄
せ
る
準
備

や
仕
組
み
づ
く
り
が
必
要
で
は
な
い
か
と
。

　

北
海
道
は
豊
富
な
資
源
が
あ
り
長
期

滞
在
に
耐
え
う
る
と
思
う
の
で
、
安
い
団

体
だ
け
に
頼
ら
な
い
構
造
、
少
し
で
も
長

く
滞
在
し
て
も
ら
う
手
法
を
考
え
て
い
く

必
要
が
あ
る
と
思
い
ま
す
。
そ
う
い
う
意

味
で
は
、「
北
海
道
と
は
何
な
の
か
」
と

い
う
コ
ン
セ
プ
ト
を
も
う
一
度
き
ち
ん
と

考
え
直
す
時
期
に
来
て
い
る
の
で
は
な
い

で
し
ょ
う
か
。

【
第
２
部
】

阿
寒
湖
温
泉
で
の

理
論
と
実
践

阿
寒
湖
温
泉
で
の
取
り
組
み

～
十
三
年
間
の
歩
み

梅
川　
阿
寒
湖
温
泉
の
話
に
移
り
た
い
と

思
い
ま
す
。
こ
の
図
２
（
24
～
25
ペ
ー
ジ
）

は
わ
れ
わ
れ
が
阿
寒
湖
で
取
り
組
ん
で
き

た
ま
ち
づ
く
り
の
足
跡
で
す
。 

　

阿
寒
湖
と
の
お
つ
き
あ
い
の
な
か
で
私

が
常
に
考
え
て
き
た
の
は
、
単
に
計
画
を

23 特集◉観光研究の今日的課題とこれからを考える——公益財団法人日本交通公社 調査研究専門機関化50周年記念
特集5【座談会】北海道における観光研究の理論と実践——当財団に期待すること
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作
る
だ
け
で
は
な
く
、
そ
の
計
画
を
ど
う

実
現
す
る
の
か
と
い
う
こ
と
で
、
こ
れ
か

ら
の
プ
ラ
ン
ナ
ー
は
計
画
づ
く
り
だ
け
で

な
く
、
計
画
を
実
現
さ
せ
る
ノ
ウ
ハ
ウ
を

持
つ
必
要
が
あ
る
と
痛
感
し
て
い
ま
す
。 

　

阿
寒
湖
で
の
取
り
組
み
の
ポ
イ
ン
ト
は

三
つ
あ
る
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　
一
つ
は
外
部
か
ら
ま
ち
づ
く
り
の
資
金

を
持
っ
て
く
る
必
要
が
あ
っ
た
た
め
、
積

極
的
に
国
の
補
助
事
業
を
活
用
し
ま
し

た
。
税
金
を
使
う
の
で
成
果
を
出
す
た
め

に
真
剣
に
な
る
し
、
お
金
の
使
い
方
も
ク

リ
ア
に
す
る
必
要
が
あ
る
の
で
、
地
元
の

方
た
ち
の
意
識
改
革
に
非
常
に
役
立
っ
た

の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。

　

二
つ
目
は
、一
度
作
っ
た
計
画
は
数
年
す

る
と
使
え
な
く
な
る
こ
と
が
結
構
あ
る
の

で
、
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
サ
イ
ク
ル
（
注
３
）
を
取
り
入

れ
て
三
年
ご
と
に
見
直
し
を
行
い
、
地
元
の

キ
ー
パ
ー
ソ
ン
へ
の
ヒ
ア
リ
ン
グ
や
計
画
の

認
知
度
、
評
価
に
つ
い
て
住
民
に
ア
ン
ケ
ー

ト
を
行
う
な
ど
、
常
に
生・

・

・

・

・

・

・

き
て
い
る
計
画

と
し
て
見
直
し
を
し
て
い
っ
た
こ
と
で
す
。

私
と
し
て
も
非
常
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
ン
グ
な

取
り
組
み
だ
っ
た
と
思
い
ま
す
。

　

三
つ
目
と
し
て
、
そ
う
し
た
取
り
組
み

に
一
番
重
要
だ
っ
た
の
は
組
織
づ
く
り
だ

H16
（2004）

H17
（2005）

H18
（2006）

H19
（2007）

H20
（2008）

H21
（2009）

H22
（2010）

H23
（2011）

H24
（2012）

H25
（2013）

滞在ツアーの実施（スポーツ用品会社と共同）、
イヨマンテの火祭り、千本たいまつ、アウトドアフェスティバル

花いっぱい  プロジェクト、湯めぐり帳、滞在パンフレット、まりも家族手形

阿寒観光ブランド
協議会設立まりむ館

開館

国土交通省の取り組み

釧路市の取り組み

文科省の取り組み

地域の
取り組み

環境省の取り組み

交
通
シ
ス
テ
ム

検
討
協
議
会

湖
畔
公
園
の

具
現
化

事業調整・
推進

（平成16年度）

阿寒観光協会
まちづくり
推進機構の

設立
（平成17年度）

◆７つの最重点プロジェクト
1．観光まちづくりの体制強化
２．温泉街の交通システムの改善
３．観光・タウン情報センターの整備
４．阿寒湖温泉IT推進計画
５．のんびり阿寒プロジェクト
６．まりもの里商店街整備計画
７．温泉街の景観づくり

2010プラン第二期計画（平成１７年3月）

◆MICE支援、アフターMICE試行
◆着地型旅行商品化支援
◆おもてなし人材育成講座の開催

地域再生マネージャー事業（平成18～20年度）

◆ＶＪＣＳの設立
　・外国語表示、外国語講座、外国人110番
◆外客アンケート　◆ビジットジャパン案内所指定

観光ルネッサンス事業（平成17～19年度）

◆開発局駐車場の開放　◆駐車状況調査
◆中央通りのボンエルフ化　◆温泉街循環バス運行
◆オープンカフェの実施　◆まりも家族手形
◆コミュニティバス運行

交通システム社会実験（平成16～18年度）

◆２泊３日以上滞在する魅力あふれる自然共生型滞在観光地づくり
◆人にやさしい、地球にやさしい観光まちづくり
◆ ひがし北海道唯一の国際会議観光都市“釧路市”を中核とするMICE推進

にむけたおもてなし基礎づくり

釧路湿原・阿寒・摩周観光圏整備事業（平成22～25年度）

◆阿寒湖らしい景観づくりの理念
◆阿寒湖らしい景観づくりの考え方
◆阿寒湖らしい景観をつくるにあたっての「方針」
◆景観ガイドラインを運用するために、など

阿寒湖らしい景観づくりガイドライン
（平成20～22年度）

◆ 目的：候補地登録に向けた
合意形成、情報共有

◆ 活動：マリモの希少性、重要
性などの情報共有、世界自然
遺産登録等の情報共有、要
望活動など

阿寒湖自然遺産登録地域
連絡会議設立（平成25年度）

◆実施設計
（ニュー阿寒前
～樹林地）

◆ 平成 2 6 年度
整備予定

阿寒湖畔園地
測量・設計
（平成25年度）

◆ 湖畔園地の連続化（湖畔遊歩道の
整備等）

◆中央広場の整備
◆ 駐車場の再配置、車と人の動線整

備
◆ボッケ遊歩道の整備
◆ボッケ～滝口方面への歩道整備
◆商店街の街路整備
◆看板・標識類のデザイン統一、など

阿寒湖畔集団施設地区整備構想
（見直し計画策定、平成23年度）

◆複合店舗整備
◆まりも湯の再整備

まりもの里商店街整備計画
（平成18年度）

◆土地有効活用ビジョン
◆土地有効活用プラン

阿寒湖温泉地区土地有効活用ビジョン
（平成17年度）

◆行政センター　◆観光案内所　◆多目的ホール

観光・タウンセンター（まりむ館）整備（平成21年度竣工）

阿寒湖温泉は重点区域候補に

釧路市景観整備計画（平成２１年度）

施設整備、アイヌ関連イベントの充実

アイヌシアター建設（平成24年度竣工）

アイヌ文化の伝承事業

文化遺産地域活性化推進事業（平成23～25年度）

温泉街まるごと
マーケティング
システムの構築
（平成16年度）

歴史文化交流ゾーン
基本構想策定
（平成20年度）

阿寒自然散策路サイン
整備マニュアル策定

（平成22年度）

湖畔園地
供用開始

 『時を越える“森“と“湖”、そして“温泉”』
～長期滞在できる阿寒湖温泉を目指して～ 

◆６つの基本戦略
１．阿寒湖温泉の滞在環境を飛躍的に高める
２．アイヌスピリットをまちづくりに生かす
３． 阿寒湖温泉での滞在と再来訪を促進する着地

型プログラムを充実する
４． 適切な情報発信と戦略的なプロモーションを展

開する
５． 住民のきずなを強め、安心して住み続けられるま

ちを創る
６． 阿寒湖温泉の未来を築く観光人材と組織を強

化する

ビジョン2020（平成２３年8月策定）

◆阿寒湖畔園地実施設計・施工
　（環境省敷地・ホテル花ゆう香前）

阿寒湖畔園地整備（平成18年度竣工）

◆阿寒湖畔園地マスタープラン作成
（10年後の完成をめざした湖畔園地の整備計
画）

＜基本的考え方＞
・バリアフリー、自然修復、地域文化づくり

◆阿寒湖畔園地基本設計
（16年度からの実際の整備に向けた詳細計画
づくり）

阿寒湖畔園地整備基本設計
（平成１７年３月策定）

◆重点事業
1．温泉街景観整備　2．湖岸公園整備　3．IT再チャレンジ＆ネット
ワーク化推進　4．新交通システム整備　5．阿寒湖畔除雪センター
移転　6．駐車場再編　7．着地型旅行商品開発・販売　8．異国の
森版フットパス計画・整備　9．阿寒湖にぎわい再生　10．マリモ生
育地復元再生　11．フライ・フィッシングフェスタの開催　12．異国の
森と湖のアウトドア基地化推進　13．阿寒湖畔スキー場による地域
経済活性化　14．アイヌコタン広場公園化整備　15．アイヌ文化発
信シアター整備　16．アイヌ文化発信イベント　17．商店街活性化　
18．人材育成　19．阿寒湖ファンクラブCS向上　20.阿寒湖温泉ホ
スピタリティ向上　21.福祉と教育の融合　22.時期中長期観光まち
づくり計画の策定

2010プラン第三期計画（平成20年３月）

独自財源
研究会

（平成25年度）◆駐車場整備
◆公園整備

「森の駅 ― 阿寒・
フォレストガーデン構想」

（平成24年度）

シアター
開館

図2  阿寒湖温泉における観光まちづくりの取り組み　　　　    （2000年度～）

出典：環境省「平成23年度阿寒湖畔集団施設地区再整備構想」より   一部（公財）日本交通公社にて加筆修正



っ
た
の
か
な
と
。

　

私
が
他
の
地
域
で
よ
く
感
じ
た
の
は
、

ど
こ
で
意
思
決
定
さ
れ
て
物
事
が
進
む
の

か
分
か
ら
な
い
こ
と
で
す
。
前
の
会
議
で

決
定
し
た
と
思
っ
て
も
、
次
の
会
議
で
は

全
く
忘
れ
ら
れ
て
い
た
り
。
で
も
阿
寒
湖

で
は
、
組
織
で
決
め
た
こ
と
を
地
域
の
コ

ン
セ
ン
サ
ス
に
す
る
手
法
が
で
き
た
と
思

い
ま
す
。 

　

そ
し
て
、
極
め
て
大
事
な
こ
と
で
す
が
、

事
業
内
容
に
応
じ
て
必
要
と
さ
れ
る
人
材

も
変
わ
り
、
適
材
適
所
と
い
う
か
、
わ
れ

わ
れ
の
提
案
に
対
し
て
、
相
応
し
い
人
材

を
そ
れ
ぞ
れ
の
時
代
に
応
じ
て
配
置
し
て

き
て
く
れ
た
の
で
す
（
図
３
）。

　
「
阿
寒
湖
温
泉
再
生
プ
ラ
ン
２
０
１
０
」

（
写
真
１
）
の
十
年
間
が
終
わ
り
、 「
阿
寒

湖
温
泉・創ビ

ジ

ョ

ン

生
計
画
２
０
２
０
」（
写
真
２
）

が
始
ま
っ
て
三
年
た
っ
た
今
年（
二
〇
一
三

年
）
は
ま
た
住
民
の
皆
さ
ん
の
声
を
聞
い

て
み
よ
う
と
思
っ
て
い
ま
す
。
十
年
間
地

な
ら
し
を
や
っ
て
き
て
そ
れ
が
や
っ
と
花

開
き
つ
つ
あ
り
、
今
が
一
番
重
要
な
時
期

な
の
か
な
と
。
こ
う
し
た
取
り
組
み
に

対
し
て
、
外
か
ら
見
て
い
た
原
さ
ん
は

い
ろ
い
ろ
思
う
と
こ
ろ
も
あ
っ
た
と
思
い

ま
す
が
。

原　
僕
に
と
っ
て
最
大
の
課
題
は
日
本
の

25 特集◉観光研究の今日的課題とこれからを考える——公益財団法人日本交通公社 調査研究専門機関化50周年記念
特集5【座談会】北海道における観光研究の理論と実践——当財団に期待すること

写真1  『阿寒湖温泉再生プラン2010』写真2  『阿寒湖温泉・創
ビ ジ ョ ン

生計画2020』

図3  阿寒湖温泉の観光推進組織の発展段階

阿寒湖温泉の観光推進組織の発展は、事業内容や
組織形態によって４段階に分類できる

2000年度 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

観
光
関
係
の
諸
団
体
の
ト
ッ
プ

（
男
性
の
み
）が
観
光
協
会
の
役
員

●
旅
館
の
若
手
、飲
食
店
や
土
産
物
店
、

　

女
性
も
ま
ち
づ
く
り
事
業
に
参
加

●
ま
ち
づ
く
り
を
行
う
女
性
グ
ル
ー
プ

　

が
誕
生

●
海
外
・
国
内
先
進
地
視
察

●
常
務
理
事
兼
事
務
局
長
就
任

●
釧
路
市
職
員
の
Ｎ
Ｐ
Ｏ
派
遣

●
外
客
対
応
住
民
サ
ー
ク
ル
設
置

●
お
も
て
な
し
講
座

●
ツ
ア
ー
ガ
イ
ド
育
成

●
外
客
対
応
可
能
な
職
員
採
用

旧
体制期

旧
体制期

観光まちづくり
機能導入期

観光まちづくり
機能導入期

法人化と市との
協力体制確立期

法人化と市との
協力体制確立期

自立的
運営
模索期

自立的
運営
模索期

必
要
と
さ
れ
る
人
材
の
変
化

組織の
発展段階

組織変遷

組織トップ

2010プラン

阿寒観光協会

T氏

プラン策定 第1期計画期間 第2期計画期間 第3期計画期間

M氏 O氏

阿寒湖温泉
まちづくり協議会

統
合

法
人
化

阿寒
観光協会
まちづくり
推進機構

特定非営利活動法人
（NPO法人）

阿寒観光協会まちづくり
推進機構

任意団体

平成12年度
（2000年度）

H13
（2001）

H14
（2002）

H15
（2003）

ソ
フ
ト
分
野
で
の
対
応

ハ
ー
ド
分
野
で
の
対
応

国
立
公
園
阿
寒
湖
運
営
協
議
会

阿
寒
湖
温
泉
活
性
化
戦
略
会
議

で
き
る
こ
と
か
ら
、

住
民
に
よ
る
ま
ち
づ
く
り

︻
４
部
会
︼

活
性
化
検
討
委
員
会

（
町
内
外
の
有
識
者
か

ら
成
る
）

北海道の取り組み

キャンプ場のリニューアル

グランド
デザイン
懇談会

（平成14年度）

旧阿寒町の
取り組み

（平成15年度）

まりも
倶楽部の設立
（平成13年度）

阿寒湖
温泉

まちづくり
協議会の

設立
（平成13年度）

 『ここちよい湖畔、のんびり温泉阿寒湖』
～２泊３日できるレイクサイドリゾート～

◆早急に着手すべき９つの
　最重点プロジェクト
　 １．阿寒湖岸の公園化
　 ２．足湯・外湯の整備
　 ３．温泉街の景観づくり
　 ４．キャンプ場の整備
　 ５．観光・タウン情報センターの整備
　 ６．温泉街の交通システムの改善

　 ７．のんびり阿寒キャンペーン
　 ８．阿寒湖温泉ＩＴ推進計画
　 ９．地域通貨と財源確保の仕組みづくり

2010プラン（平成１４年３月策定）

◆全体構想
１．人にやさしい魅力ある温泉市街地の整備
　 ①新たな交通ターミナル整備
　 ②市街地における自動車規制
　 ③人にやさしい商店街づくり
　 ④歩く道のネットワークづくり
　 ⑤分かりやすい案内誘導施設の整備

２． 阿寒湖らしい公園およびレクリエーション
拠点の整備

　 ①湖畔公園の整備
　 ②前田公園の整備
　 ③その他市街地内公園の整備
　 ④既存キャンプ場のリニューアル
　 ⑤湖畔キャンプ場の整備
　 ⑥湖畔遊歩道の整備

３．温泉街における自然の再生
　 ①水辺の再生
　 ②新たな緑化の推進

阿寒湖畔集団施設地区整備構想
（平成15年3月策定）

新しい
地方税の

あり方に関する
調査研究会

（平成14年度）

図2  阿寒湖温泉における観光まちづくりの取り組み　　　　    （2000年度～）

出典：『観光地経営の視点と実践』
（2013年12月）
公益財団法人日本交通公社／丸善出版
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温
泉
観
光
地
を
美
し
く
魅
力
的
な
と
こ

ろ
に
す
る
こ
と
に
尽
き
ま
す
。
少
し
で
も

多
く
の
人
が
居
心
地
の
い
い
と
こ
ろ
だ
な
、

ま
た
来
た
い
と
思
え
る
と
こ
ろ
に
し
た
い
。

極
端
な
こ
と
を
言
う
と
そ
れ
以
外
に
あ
ま

り
関
心
が
な
く
、
そ
れ
さ
え
で
き
れ
ば
後

は
放
っ
て
お
い
て
も
う
ま
く
い
く
の
で
は

…
…
と
。
阿
寒
湖
に
つ
い
て
は
、
国
立
公

園
の
自
然
風
景
地
に
ふ
さ
わ
し
く
空
間
的

に
魅
力
あ
る
温
泉
観
光
地
に
す
る
こ
と
が

一
番
の
問
題
意
識
で
し
た
。

計
画
づ
く
り
と
そ
の
実
現

～
い
か
に
し
て
合
意
形
成
を
図
る
か

梅
川　
そ
れ
が
進
ま
な
い
こ
と
に
対
す
る

い
ら
立
ち
は
あ
り
ま
し
た
か
。

原　
も
ち
ろ
ん
で
す
よ
。
地
域
の
事
情
が

い
ろ
い
ろ
あ
る
の
は
当
た
り
前
で
。
で
き

る
こ
と
し
か
や
ら
な
い
と
、
必
要
な
こ
と

が
い
つ
ま
で
た
っ
て
も
で
き
な
い
。
当
然
、

“
イ
ラ
ダ
チ
”
ま
す
。

　

旅
館
の
経
営
者
は
自
分
の
施
設
を
造

る
時
に
は
ハ
ー
ド
と
ソ
フ
ト
を
う
ま
く
生

か
し
て
い
い
空
間
が
作
れ
る
の
に
、
ひ
と

た
び
町
や
集
落
の
話
に
な
る
と
、
車
の
対

応
や
パ
ブ
リ
ッ
ク
ス
ペ
ー
ス
の
整
備
な
ど

基
本
的
な
こ
と
に
ど
う
し
て
力
を
入
れ
て

く
れ
な
い
の
か
と
常
々
思
っ
て
い
ま
し
た
。

と
は
い
え
、
阿
寒
湖
温
泉
は
日
本
の
な
か

で
は
活
性
化
し
て
い
る
温
泉
地
だ
と
は
思

い
ま
す
。

志
賀　
た
だ
、
温
泉
街
に
パ
ブ
リ
ッ
ク
ス

ペ
ー
ス
が
あ
っ
て
も
、
そ
れ
を
楽
し
む
人

が
い
な
い
と
意
味
が
な
い
わ
け
で
す
よ
ね
。

阿
寒
湖
も
そ
う
だ
と
思
い
ま
す
が
、
一
泊

二
日
の
滞
在
な
ら
旅
館
の
中
だ
け
で
十
分

で
、
夕
方
来
て
翌
朝
早
く
に
出
て
い
っ
て

し
ま
う
。
せ
っ
か
く
遊
歩
道
を
造
っ
て
も

昼
間
歩
く
人
が
い
な
い
。

　

今
、
日
本
の
観
光
地
の
多
く
が
そ
う
い

う
状
態
で
、
滞
在
型
の
旅
行
ス
タ
イ
ル
が

浸
透
し
な
い
と
今
の
「
一
泊
二
日
文
化
」

の
な
か
で
は
な
か
な
か
難
し
い
の
で
は
な

い
か
と
思
い
ま
す
。

原　
そ
れ
に
は
や
は
り
ハ
ー
ド
・
空
間
の

整
備
が
先
決
で
、
良
質
な
環
境
を
整
備

し
、
消
費
者
を
育
て
て
い
く
発
想
が
大
事

だ
と
思
い
ま
す
ね
。
滞
在
型
の
観
光
客
が

増
え
る
の
を
自
然
に
待
つ
方
法
も
あ
る
だ

ろ
う
け
ど
、
そ
れ
で
は
難
し
い
。

　

か
つ
て
旭
川
市
長
だ
っ
た
五
十
嵐
広
三

氏
は
買
物
公
園
（
注
４
）
を
先
駆
的
に
整
備

し
、
そ
れ
が
き
っ
か
け
で
「
モ
ー
ル
」
に

関
す
る
法
律
が
で
き
て
銀
座
の
歩
行
者
天

国
が
生
ま
れ
、
始
ま
っ
た
わ
け
で
す
。
き

っ
か
け
を
一
つ
二
つ
つ
く
れ
ば
、
都
市
の

中
心
市
街
地
の
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
モ
ー
ル
が

全
国
に
波
及
し
て
い
く
。

　

滞
在
型
の
観
光
旅
行
の
問
題
は
計
画

論
で
は
な
く
運
動
論
な
ん
で
す
。
つ
ま
り
、

長
期
休
暇
を
制
度
化
し
、
国
民
の
な
か
に

定
着
さ
せ
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
そ
う
い

う
な
か
、
財
団
が
ど
う
い
う
役
割
を
果
た

せ
る
の
か
を
改
め
て
考
え
て
ほ
し
い
と
思

っ
て
い
ま
す
。

大
西　

原
先
生
は
計
画
を
作
る
人
と
実

行
す
る
人
は
違
う
と
よ
く
お
っ
し
ゃ
る
の

で
す
が
、
そ
れ
が
ワ
ン
セ
ッ
ト
で
な
い
と

…
…
。
旭
川
市
の
話
が
出
ま
し
た
が
、
人

材
も
財
源
も
あ
る
都
会
と
、
阿
寒
湖
の
よ

う
な
と
こ
ろ
は
違
う
と
思
う
ん
で
す
よ
ね
。

　

財
源
の
問
題
や
資
本
を
ど
う
引
っ
張

っ
て
く
る
か
と
い
う
問
題
も
あ
り
、
国
や

行
政
が
絡
む
と
年
月
が
か
か
る
で
し
ょ
う
。

こ
れ
ら
を
ト
ー
タ
ル
で
支
援
し
て
い
た
だ

く
に
は
、
プ
ラ
ン
の
作
成
や
あ
る
べ
き
姿

の
提
示
だ
け
で
は
動
け
な
い
ん
で
す
よ
。

　

僕
は
実
行
の
部
分
に
積
極
的
に
関
わ
っ

て
い
た
だ
く
こ
と
に
つ
い
て
、
今
後
も
財

団
に
期
待
を
し
て
い
る
の
で
す
が
。

梅
川　
私
も
ず
っ
と
計
画
づ
く
り
に
携
わ

っ
て
き
て
思
う
の
は
「
私
計
画
つ
く
る
人
、

あ
な
た
や
る
人
」
だ
と
物
事
は
進
ま
な
い

な
と
。
や
は
り
合
意
形
成
を
図
り
な
が
ら

計
画
を
策
定
し
て
い
く
手
法
を
採
ら
な
い

と
、
計
画
は
単
な
る
「
絵
に
描
い
た
餅
」

に
な
る
と
い
つ
も
思
っ
て
い
ま
し
た
。

大
西　
巨
大
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
推
進
す
る

ト
ッ
プ
が
い
れ
ば
で
き
る
ん
で
す
が
、
わ

れ
わ
れ
の
町
な
ど
は
お
金
が
な
い
で
す
よ

ね
。
国
か
ら
補
助
金
を
導
入
し
た
り
市
の

支
援
を
得
た
り
、
地
元
か
ら
寄
付
を
集
め

た
り
し
て
、
な
お
か
つ
利
害
関
係
が
ぶ
つ

か
っ
た
り
、
理
想
論
で
は
な
か
な
か
進
ん

で
い
か
な
い
。
そ
の
な
か
で
意
見
を
ま
と

め
て
い
く
の
は
、
時
間
と
手
間
が
か
か
る

ん
で
す
よ
ね
。

原重一氏



梅
川　
企
業
経
営
は
縦
の
ラ
イ
ン
で
す
が
、

ま
ち
づ
く
り
は
横
の
ラ
イ
ン
で
展
開
さ
れ

る
も
の
だ
と
思
い
ま
す
。
合
意
形
成
に
は

時
間
が
か
か
る
の
で
大
変
で
す
が
、
そ
れ

に
よ
っ
て
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
が
強
く
な
る
と
い

っ
た
効
果
も
あ
り
ま
す
。
観
光
地
経
営
と

い
う
の
は
そ
う
い
う
こ
と
で
は
な
い
か
と
。

歩
い
て
楽
し
め
る
温
泉
街
の
実
現

～
魅
力
あ
る
空
間
の
整
備
と

　

使
い
方
の
提
案

大
西　
志
賀
会
長
は
先
ほ
ど
「
北
海
道
っ

て
何
な
の
か
」、
も
う
一
度
コ
ン
セ
プ
ト
を

考
え
直
す
時
期
に
来
て
い
る
の
で
は
な
い

か
と
お
っ
し
ゃ
い
ま
し
た
が
、
一
九
九
八

年
（
平
成
十
年
）
に
大
手
旅
行
会
社
の

当
時
の
役
員
さ
ん
に
全
く
同
じ
こ
と
を
言

わ
れ
た
ん
で
す
。
こ
れ
は
結
構
大
き
な
シ

ョ
ッ
ク
で
。

　

翌
年
に
原
先
生
に
阿
寒
湖
で
ご
講
演
い

た
だ
い
た
時
に
言
わ
れ
た
の
が
「
あ
な
た

た
ち
は
一
体
何
人
の
お
客
様
に
来
て
も
ら

っ
た
ら
満
足
す
る
の
か
」。

　

当
時
は
年
間
百
万
人
で
し
た
が
、「
数

を
求
め
る
ほ
ど
大
切
な
も
の
を
失
っ
て
い

く
、
八
十
万
人
で
や
っ
て
い
け
る
町
に
な

り
な
さ
い
」
と
。
も
う
一
つ
お
っ
し
ゃ
っ

た
の
は
、
阿
寒
で
最
も
チ
ャ
ー
ミ
ン
グ
で

な
け
れ
ば
な
ら
な
い
場
所
は
ア
イ
ヌ
コ
タ

ン
だ
と
（
写
真
３
）。
こ
れ
は
そ
の
後
の

わ
れ
わ
れ
の
ま
ち
づ
く
り
の
中
心
に
な
っ

た
言
葉
で
、
ア
イ
ヌ
コ
タ
ン
を
魅
力
的
に

し
て
人
が
集
え
る
よ
う
な
町
に
し
よ
う
と

取
り
組
ん
で
き
ま
し
た
（
写
真
４
）。 

原　
先
ほ
ど
の
続
き
に
な
り
ま
す
が
、
僕

は
、「
時
速
四
キ
ロ
の
世
界
」
と
よ
く
言

う
ん
で
す
が
、
歩
い
て
楽
し
ん
だ
り
、
五

感
で
感
じ
ら
れ
る
の
が
観
光
の
基
本
だ
と

思
っ
て
い
ま
す
。

　

そ
れ
が
あ
る
時
期
か
ら
車
に
よ
っ
て

日
本
中
が
ガ
タ
ガ
タ
に
な
っ
て
し
ま
い
ま

し
た
。
昭
和
五
十
年
代
後
半
か
ら
建
設

省
が
税
金
を
注
ぎ
込
ん
だ
こ
と
も
あ
り
、

五
十
万
都
市
や
百
万
都
市
で
歩
行
者
天

国
、
歩
い
て
楽
し
め
る
と
こ
ろ
が
全
国
で

増
え
ま
し
た
。
本
来
は
農
村
や
温
泉
観

光
地
が
ヒ
ュ
ー
マ
ン
ス
ケ
ー
ル
で
楽
し
め

る
、
歩
行
者
天
国
に
な
ら
な
き
ゃ
い
け
な

い
の
に
、
都
市
・
都
会
に
先
ん
じ
ら
れ
て

し
ま
っ
た
。
そ
う
い
う
危
機
感
を
強
く
持

っ
て
い
ま
す
ね
。

梅
川　
思
い
は
わ
れ
わ
れ
も
同
じ
で
、そ
れ

を
ど
う
や
っ
て
実
現
す
る
の
か
で
す
よ
ね
。

志
賀　
旅
行
会
社
的
発
想
で
言
う
と
ま
ず
、

ど
う
や
っ
て
空
間
を
楽
し
ま
せ
る
か
、
一

時
間
で
も
長
く
い
て
も
ら
う
た
め
に
は
ど

う
す
る
か
、
ど
の
温
泉
地
も
意
外
と
考
え

て
い
な
い
よ
う
に
思
い
ま
す
。

　

空
間
の
楽
し
み
方
の
提
示
に
つ
い
て
は
、

財
団
の
プ
ラ
ン
を
見
て
も
正
直
弱
い
な
と
。

き
れ
い
な
ま
ち
づ
く
り
だ
け
で
な
く
、
そ

の
空
間
で
何
が
楽
し
め
る
の
か
を
提
示
す

る
こ
と
が
重
要
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　

例
え
ば
阿
寒
湖
は
湖
に
映
る
日
の
光
の

移
ろ
い
と
か
、
素
晴
ら
し
い
第
一
級
の
自

然
だ
と
思
う
ん
で
す
ね
。
夕
方
着
い
て
朝

出
発
す
る
と
見
ら
れ
ま
せ
ん
が
、
こ
こ
が

一
番
い
い
の
は
朝
早
く
か
ら
昼
く
ら
い
ま

で
で
、
半
日
じ
っ
と
移
ろ
い
を
見
て
い
る

27 特集◉観光研究の今日的課題とこれからを考える——公益財団法人日本交通公社 調査研究専門機関化50周年記念
特集5【座談会】北海道における観光研究の理論と実践——当財団に期待すること
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だ
け
で
も
き
れ
い
だ
と
思
う
ん
で
す
。
旅

行
会
社
も
地
元
も
、
そ
う
し
た
旅
の
楽
し

さ
を
ま
だ
ま
だ
提
示
で
き
て
い
な
い
の
で

は
と
思
い
ま
す
（
写
真
５
）。

原　
写
真
や
ビ
デ
オ
の
技
術
が
上
が
っ
て
、

美
し
い
“
モ
ノ
”
が
身
近
に
あ
っ
て
も
、

現
場
に
立
っ
た
時
の
楽
し
さ
、
臨
場
感
と

い
う
の
は
別
に
あ
る
わ
け
で
、
温
泉
観
光

地
や
農
山
村
で
い
い
と
こ
ろ
だ
な
、
居
心

地
が
い
い
な
と
感
じ
ら
れ
る
と
こ
ろ
が
た

く
さ
ん
生
ま
れ
て
く
れ
ば
、
観
光
客
も
旅

館
か
ら
外
に
出
る
よ
う
に
な
る
と
思
い
ま

す
よ
。

志
賀　
こ
の
前
、
金
沢
に
行
っ
た
時
、
前

市
長
さ
ん
が
「
観
光
客
を
誘
致
す
る
前
に

ま
ず
人
と
文
化
だ
」
と
語
っ
て
い
ら
し
た

こ
と
を
知
り
ま
し
た
。

　

文
化
が
人
を
つ
く
る
と
い
う
と
こ
ろ
か

ら
始
め
て
二
十
年
か
け
て
や
っ
て
き
た
と
。

観
光
を
目
的
に
し
た
ら
普
通
の
土
産
物
が

並
ん
で
し
ま
う
け
ど
、
若
い
作
家
た
ち
が

作
っ
た
洗
練
さ
れ
た
伝
統
工
芸
品
が
店
に

並
ん
で
い
て
、
町
の
品
も
よ
く
て
。
そ
う

い
う
と
こ
ろ
で
差
が
出
て
き
ま
す
よ
ね
。

【
第
３
部
】

こ
れ
か
ら
の

観
光
研
究
の
方
向

―
当
財
団
へ
の
期
待

観
光
地
に
お
け
る
当
財
団
の
役
割

～
実
践
的
な
学
術
研
究
機
関
と
し
て

梅
川　
で
は
、
観
光
地
に
お
い
て
当
財
団

が
ど
の
よ
う
な
役
割
を
果
た
し
て
い
く
の

か
、
ま
ず
は
会
長
か
ら
お
願
い
し
ま
す
。

志
賀　
二
〇
一
二
年
（
平
成
二
十
四
年
）

四
月
に
公
益
財
団
法
人
に
移
行
し
た
の

を
受
け
、
今
後
の
財
団
は
い
か
に
あ
る
べ

き
か
と
い
う
議
論
を
全
役
職
員
と
行
い
、

「
’22
ビ
ジ
ョ
ン
」（
注
５
）を
作
り
上
げ
ま
し
た
。

　

最
大
の
ポ
イ
ン
ト
は
公
益
性
を
い
か
に

担
保
す
る
か
で
、
そ
れ
に
は
専
門
性
を
組

織
的
に
機
能
さ
せ
る
こ
と
が
重
要
だ
と
考

え
て
い
ま
す
。
営
利
組
織
で
は
な
く
大
学

の
よ
う
な
ア
カ
デ
ミ
ズ
ム
で
も
な
い
わ
れ

わ
れ
が
何
を
す
べ
き
か
と
考
え
た
時
、
双

方
が
で
き
な
い
こ
と
を
や
ろ
う
。
そ
こ
で

生
ま
れ
た
目
標
が
、
観
光
分
野
に
お
け
る

「
実
践
的
学
術
研
究
機
関
を
目
指
す
」
で

す
。
実
践
を
バ
ッ
ク
グ
ラ
ウ
ン
ド
に
理
論

を
構
築
し
、
そ
れ
を
再
び
実
践
に
移
し
て

高
み
に
昇
っ
て
い
く
循
環
が
可
能
な
組
織

形
態
に
し
て
い
こ
う
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　

そ
う
し
て
上
げ
た
成
果
や
蓄
積
し
た
情

報
を
広
く
皆
さ
ん
に
利
用
し
て
い
た
だ
く

た
め
に
情
報
公
開
し
、
そ
の
過
程
の
な
か

で
観
光
地
の
成
功
事
例
を
一
つ
で
も
多
く

作
っ
て
い
き
た
い
。
そ
の
積
み
重
ね
に
よ
っ

て
実
践
・
理
論
の
サ
イ
ク
ル
が
回
り
や
す

く
な
り
、
い
ろ
ん
な
と
こ
ろ
か
ら
ご
相
談

い
た
だ
け
る
よ
う
に
な
る
の
で
は
な
い
か
、

そ
れ
が
ま
さ
に
社
会
貢
献
に
つ
な
が
っ
て

く
る
の
で
は
な
い
か
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　

そ
う
い
う
バ
ッ
ク
グ
ラ
ウ
ン
ド
が
で
き
る

と
、
北
海
道
は
ど
う
あ
る
べ
き
か
な
ど
日

本
の
観
光
に
つ
い
て
大
き
な
意
味
で
の
議

論
も
可
能
に
な
る
と
。
理
論
的
な
バ
ッ
ク

ボ
ー
ン
を
持
っ
た
実
践
者
と
し
て
、
政
策

的
な
提
言
が
で
き
る
組
織
を
今
後
十
年
か

け
て
目
指
し
て
い
こ
う
と
思
っ
て
い
ま
す
。

こ
れ
か
ら
の
当
財
団
へ
の
期
待

～
現
場
を
踏
ま
え
た
新
し
い
提
言
を

大
西　
観
光
政
策
の
提
言
に
結
び
つ
け
る

と
い
う
お
話
が
あ
り
ま
し
た
が
、
現
場
を

よ
く
知
っ
て
い
る
財
団
の
皆
様
に
ぜ
ひ
積

極
的
に
具
体
的
な
提
言
を
し
て
い
っ
て
も

ら
い
た
い
と
思
い
ま
す
。

　

冒
頭
で
も
言
い
ま
し
た
が
、
今
ま
で
や

っ
て
こ
ら
れ
た
仕
事
は
今
の
時
代
に
向
け

て
も
う
一
度
や
り
直
す
価
値
が
あ
る
も
の

ば
か
り
な
の
で
、
そ
う
い
う
仕
事
を
ぜ
ひ

進
め
て
い
た
だ
い
て
、
観
光
地
の
現
場
や

産
業
界
が
直
面
し
て
い
る
問
題
に
新
し
い

解
決
法
で
指
導
し
て
い
た
だ
き
た
い
と
思

っ
て
い
ま
す
。　

原　
財
団
の
存
在
意
義
は
、
国
民
は
国
の

観
光
・
旅
行
問
題
に
関
し
て
、
専
門
家
目

線
で
「
こ
れ
は
や
め
た
ほ
う
が
い
い
」
と

か
「
こ
っ
ち
よ
り
あ
っ
ち
の
ほ
う
が
い
い
」

と
正
論
を
き
ち
ん
と
言
え
る
こ
と
だ
と
思

い
ま
す
ね
、
そ
こ
で
妥
協
す
る
必
要
は
な

い
と
。
そ
う
い
う
ポ
ジ
シ
ョ
ン
を
う
ま
く

生
か
し
て
い
っ
て
ほ
し
い
で
す
。

写真5  多くの外国人が集う湖畔の快適空間



梅
川　
そ
う
い
う
意
味
で
は
日
本
で
も
数

少
な
い
、
正
論
が
言
え
る
、
言
う
べ
き
組

織
か
も
し
れ
な
い
で
す
ね
。
大
西
さ
ん
は

今
後
の
財
団
に
ど
の
よ
う
な
期
待
を
お
持

ち
で
す
か
。

大
西　

僕
は
こ
の
十
三
年
間
、
自
分
が

四
十
五
歳
か
ら
今
五
十
八
歳
ま
で
の
仕
事

が
充
実
す
る
時
期
に
財
団
の
力
を
借
り

ら
れ
た
の
は
と
て
も
幸
せ
だ
な
と
思
っ
て

い
ま
す
。
二
〇
一
〇
年
（
平
成
二
十
二
年
）

に
ど
う
い
う
町
に
す
る
か
と
い
う
「
阿
寒

湖
温
泉
再
生
プ
ラ
ン
２
０
１
０
」、
そ
し

て
十
年
た
っ
て
「
プ
ラ
ン
２
０
１
０
」
を

総
括
し
て
「
創ビ

ジ

ョ

ン

生
計
画
２
０
２
０
」
に
入

っ
て
い
く
時
、
僕
が
感
じ
た
の
は
、
や
っ

と
こ
の
十
年
間
で
ス
タ
ー
ト
ラ
イ
ン
に
立

て
た
気
が
す
る
、
逆
に
言
う
と
そ
れ
ま
で

に
十
年
か
か
っ
た
の
か
な
と
。

　

湖
畔
公
園
の
実
施
設
計
（
環
境
省
）

も
動
き
出
し
た
し
、
除
雪
セ
ン
タ
ー
の
移

転
（
北
海
道
開
発
局
）
も
検
討
さ
れ
つ
つ

あ
り
ま
す
。
マ
リ
モ
に
関
し
て
も
再
生
事

業（
北
海
道
経
産
局
）が
元
に
な
っ
て「
世

界
遺
産
の
価
値
が
あ
る
の
で
は
」
と
い

う
話
に
な
っ
て
い
ま
す
。
こ
う
し
た
夢
が

ど
う
し
て
描
け
る
よ
う
に
な
っ
た
か
と
い

う
と
、
こ
の
十
三
年
間
の
歩
み
の
な
か
で
、

一
つ
一
つ
見
つ
め
直
し
て
、
取
り
上
げ
て

い
く
時
間
が
あ
っ
た
と
。

梅
川　
最
近
の
私
ど
も
の
活
動
に
つ
い
て

は
い
か
が
で
し
ょ
う
？ 

大
西　
先
日
、
独
自
財
源
に
つ
い
て
の
研

究
会
（
注
６
）
を
や
り
ま
し
た
。
小
磯
修
二

先
生
に
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
と
し
て
参
画
し
て

い
た
だ
き
、
市
役
所
の
方
に
も
オ
ブ
ザ
ー

バ
ー
と
し
て
入
っ
て
い
た
だ
き
、
梅
川
さ

ん
ら
に
も
事
務
局
と
し
て
来
て
い
た
だ
き

ま
し
た
。

　

小
磯
先
生
の
指
摘
は
、
財
源
を
集
め

る
の
は
い
い
け
れ
ど
、
そ
れ
を
何
に
使

う
の
か
と
。
普
通
な
ら
答
え
る
の
は
と

て
も
難
し
い
こ
と
な
の
に
、
梅
川
さ
ん
が

作
っ
て
く
れ
た
ペ
ー
パ
ー
は
、「
プ
ラ
ン

２
０
１
０
」
と
「
創ビ

ジ

ョ

ン

生
計
画
２
０
２
０
」

か
ら
財
源
の
使
い
道
を
構
築
し
て
い
る
の

で
す
。
２
０
２
０
の
な
か
に
は
わ
れ
わ
れ

が
や
ら
な
け
れ
ば
い
け
な
い
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
が
全
部
入
っ
て
い
ま
す
。
市
の
財
源
で

は
な
か
な
か
で
き
な
い
新
し
い
タ
イ
プ
の

事
業
を
き
ち
ん
と
整
理
し
て
ペ
ー
パ
ー
が

で
き
て
い
る
。
十
数
年
間
か
け
て
行
政
と

連
携
を
と
っ
て
創
り
上
げ
て
き
た
わ
が
町

の
再
生
プ
ラ
ン
の
な
か
で
、
独
自
財
源
で

は
こ
れ
ら
の
事
業
を
や
り
ま
す
と
。

　

今
思
い
つ
い
て
、
こ
れ
が
つ
く
り
た
い
、

あ
れ
が
つ
く
り
た
い
と
い
う
の
で
は
な
い

の
で
す
ご
く
説
得
力
が
あ
る
ん
で
す
。
こ

う
い
う
こ
と
が
す
ぐ
で
き
る
町
に
な
っ
て

い
た
と
い
う
の
が
こ
の
十
三
年
間
の
成
果

だ
と
思
い
ま
す
。
今
、
結
構
厳
し
い
け
れ

ど
、
い
く
つ
か
見
え
る
光
の
方
向
に
向
か

っ
て
進
ん
で
い
け
ま
す
。

　

そ
の
背
景
に
は
、
前
田
一
歩
園
財
団
の

前
田
三
郎
理
事
長
（
注
７
）
の
存
在
が
大
き

い
と
思
い
ま
す
。「
決
し
て
市
や
行
政
に

頼
る
な
、
自
分
た
ち
の
町
は
自
分
た
ち
で

つ
く
れ
」
と
。
そ
う
い
う
長
老
が
い
る
こ

と
は
強
い
力
に
な
り
ま
す
し
、
地
域
に
と

っ
て
と
て
も
あ
り
が
た
い
こ
と
だ
と
思
い

ま
す
。

志
賀　
当
財
団
は
、
阿
寒
湖
は
も
ち
ろ
ん

全
国
の
地
域
の
行
政
や
協
議
会
に
ネ
ッ
ト

ワ
ー
ク
を
つ
く
っ
て
い
き
た
い
と
思
っ
て

い
ま
す
。
現
場
に
人
を
派
遣
で
き
る
制
度

的
裏
付
け
も
つ
く
り
ま
し
た
の
で
、
ど
う

や
る
か
こ
れ
か
ら
考
え
て
い
き
た
い
。
人

材
交
流
と
い
う
の
は
わ
れ
わ
れ
が
最
も
求

め
て
い
る
部
分
で
す
。

大
西　
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
と
い
う
点
で
は
、
財

団
が
事
務
局
を
や
ら
れ
て
い
る
「
温
泉
ま

ち
づ
く
り
研
究
会
」（
注
８
）
は
、
全
国
の
主

要
な
温
泉
地
が
参
画
し
、
同
じ
悩
み
を
抱

え
て
い
る
者
と
し
て
と
て
も
役
立
っ
て
い

ま
す
。
会
合
に
参
加
で
き
な
い
地
元
の
人

と
も
成
果
を
共
有
し
、
各
地
域
に
広
め
て

い
け
る
よ
う
な
活
動
に
期
待
し
た
い
で
す
。

志
賀　
そ
れ
に
は
情
報
公
開
だ
と
思
い
ま

す
。
集
め
た
情
報
を
ど
れ
だ
け
伝
達
で
き

る
か
を
考
え
て
い
か
な
い
と
い
け
な
い
と

思
っ
て
い
ま
す
。

大
西　
僕
ら
は
来
年（
二
〇
一
四
年
）の
春
、

ド
イ
ツ
の
バ
ー
デ
ン
バ
ー
デ
ン
や
ス
イ
ス

の
観
光
地
に
視
察
に
行
く
予
定
で
、
若

手
は
観
光
協
会
の
財
源
で
連
れ
て
い
き
ま

す
。
観
光
協
会
が
高
齢
化
し
て
き
た
半
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面
、
次
世
代
は
一
気
に
若
く
な
り
す
ぎ
る

の
で
、
地
域
の
人
材
を
ど
う
育
て
る
か
は

と
て
も
大
き
な
課
題
で
す
。

原　
観
光
地
や
地
域
の
再
生
に
関
す
る
プ

ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
場
合
、「
百
聞
は
一
見
に
如し

か
ず
」
で
関
係
者
が
連
れ
立
っ
て
目
標
と

す
る
現
地
・
現
場
を
視
察
に
行
く
の
は
非

常
に
意
味
の
あ
る
こ
と
で
す
。

　

僕
の
ア
ド
バ
イ
ス
は
、
事
前
に
必
要
な

情
報
を
集
め
て
各
々
が
テ
ー
マ
を
持
っ
て

し
っ
か
り
勉
強
し
て
お
く
こ
と
で
す
。
現

地
で
は
ヒ
ア
リ
ン
グ
な
ど
に
あ
ま
り
時
間

を
取
ら
ず
、
で
き
る
だ
け
自
分
の
五
感
を

研
ぎ
澄
ま
せ
て
、
美
し
い
町
を
見
た
り
歩

い
た
り
、
現
場
で
な
い
と
で
き
な
い
こ
と

を
体
験
し
て
く
る
。
そ
の
こ
と
で
成
果
が

全
然
違
っ
て
き
ま
す
。
し
か
も
複
数
で
行

く
の
は
一
人
で
行
く
よ
り
感
覚
を
共
有
で

き
る
か
ら
、
非
常
に
意
義
が
あ
り
ま
す
よ
。

こ
れ
か
ら
の
当
財
団
へ
の
期
待

～
プ
ラ
グ
マ
テ
ィ
ズ
ム
に
徹
す
る
こ
と

梅
川　
原
さ
ん
は
今
後
の
財
団
に
ど
の
よ

う
な
期
待
を
持
っ
て
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
か
。 

原　
財
団
が
新
た
に
公
益
財
団
法
人
に
な

っ
た
と
い
う
こ
と
は
、
社
会
的
な
責
任
が

明
確
に
な
っ
た
と
い
う
こ
と
で
、
個
々
の

職
員
、
ス
タ
ッ
フ
に
と
っ
て
も
す
ご
く
大

き
な
意
味
を
持
つ
と
思
い
ま
す
。
専
門
的

視
点
に
加
え
て
公
益
的
な
立
場
か
ら
客

観
的
に
見
て
い
く
こ
と
が
今
後
の
調
査
研

究
の
大
き
な
柱
に
な
っ
て
い
く
こ
と
が
大

事
で
す
。
そ
れ
は
ま
た
財
団
の
責
務
で
あ

る
と
思
い
ま
す
。

　

今
ま
で
の
旅
行
業
は
そ
れ
ぞ
れ
自
分
が

携
わ
っ
て
い
る
範
囲
内
し
か
見
て
お
ら
ず
、

自
分
の
知
っ
て
い
る
こ
と
が
全
て
だ
と
思

い
が
ち
で
、
概
論
で
き
ち
ん
と
も
の
が
言

え
た
り
、
他
の
産
業
や
企
業
と
比
較
し
て

何
が
違
う
か
分
か
っ
て
い
る
人
が
意
外
に

少
な
い
と
思
い
ま
す
。

　

そ
う
い
う
こ
と
も
含
め
て
、
公
益
財
団

法
人
日
本
交
通
公
社
は
、
産
業
論
と
し
て

も
企
業
論
と
し
て
も
、
旅
行
業
や
観
光
産

業
は
こ
う
い
う
産
業
だ
と
い
う
こ
と
を
考

え
る
組
織
に
な
る
こ
と
だ
と
思
い
ま
す
ね
。

　

ご
本
人
を
前
に
し
て
な
ん
な
ん
で
す
が
、

僕
は
大
西
さ
ん
を
改
め
て
見
直
し
た
の
は
、

ご
自
分
の
事
業
に
つ
い
て
「
私
は
一
つ
一
つ

作
品
を
つ
く
っ
て
い
る
」
と
言
わ
れ
た
こ

と
で
す
。
産
業
論
や
企
業
論
で
割
り
切
れ

な
い
魅
力
を
一
つ
一
つ
の
事
業
体
で
創
り

出
し
て
い
こ
う
、
そ
れ
を
具
体
的
に
実
践

し
て
い
る
と
い
う
こ
と

で
。
そ
れ
は
も
の
す
ご

く
大
事
な
こ
と
で
、
も

っ
と
注
目
さ
れ
て
い
い

と
思
っ
て
い
ま
す
。

　

僕
自
身
も
、
観
光
事

業
と
い
う
の
は
芸
術
論

と
通
じ
る
と
こ
ろ
が
あ

る
の
で
は
な
い
か
、
必

ず
し
も
お
金
で
測
れ
な
い
と
こ
ろ
に
価
値

が
あ
る
の
で
は
と
主
張
し
て
い
ま
す
。
そ

の
価
値
が
人
間
と
ど
う
い
う
関
わ
り
が
あ

る
か
と
い
っ
た
こ
と
を
テ
ー
マ
と
し
て
追

究
で
き
る
組
織
は
あ
ま
り
な
か
っ
た
と
思

う
ん
で
す
よ
。

　

こ
う
い
う
時
代
だ
か
ら
こ
そ
、
原
点
を

見
直
す
の
は
も
の
す
ご
く
大
事
だ
と
思

う
。
そ
れ
を
僕
は
今
後
の
財
団
に
す
ご
く

期
待
し
て
い
る
わ
け
。
旅
行
業
や
観
光
産

業
を
も
う
一
度
見
直
す
こ
と
が
何
よ
り
も

大
事
じ
ゃ
な
い
か
と
。

梅
川　
で
は
、
ど
う
し
て
い
け
ば
い
い
と

お
考
え
で
す
か
。

原　
「
旅
行
商
品
と
は
…
…
」
の
問
題
は

古
く
て
新
し
い
問
題
で
す
。
財
団
の
機
関

誌『
観
光
文
化
』の
創
刊
号（
写
真
６
）で

東
大
の
林
周
二
先
生
が
指
摘
さ
れ
て
以
来
、

い
ま
だ
に
明
快
な
回
答
が
で
き
て
な
い
わ

け
で
す
よ
。
で
も
、
他
の
商
品
と
い
わ
れ

る
も
の
と
比
較
し
な
が
ら
深
く
詰
め
て
い

く
と
幅
も
広
が
る
し
、
比
較
産
業
論
と
か

の
問
題
に
も
つ
な
が
る
。
財
団
が
そ
う
い

う
こ
と
を
研
究
し
、
ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
す
る

社
会
的
責
任
が
出
て
く
る
と
思
い
ま
す
。

　

こ
の
流
れ
で
い
え
ば
、
観
光
と
い
う
と
、

観
光
産
業
だ
け
で
な
く
て
日
本
で
は
い
ま

だ
に
産
業
振
興
的
な
、
お
金
も
う
け
の
話

に
な
る
わ
け
で
す
。
お
も
て
な
し
と
か
ホ

ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
の
話
に
な
る
。
観
光
地
に

住
む
方
々
に
は
「
地
域
で
お
客
様
を
お
迎

え
し
ま
す
」
ば
か
り
で
は
な
く
、「
ま
ず
、

あ
な
た
も
観
光
者
、
旅
行
者
に
な
っ
て
ど

ん
ど
ん
旅
行
し
て
ご
ら
ん
な
さ
い
」
と
言

い
た
い
で
す
ね
。
そ
う
す
れ
ば
お
も
て
な

し
と
か
サ
ー
ビ
ス
と
か
、
わ
ざ
わ
ざ
言
わ

写真6 『観光文化』創刊号・巻頭論説「旅行業者
の本質とそのマーケティング課題」（林周二）

旅行業者の本質と
そのマーケティング課題
林　周二



な
く
て
も
お
客
さ
ん
と
自
然
に
交
流
す
る

こ
と
が
で
き
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

つ
ま
り
、
産
業
論
だ
け
で
は
な
く
、
も
っ

と
消
費
者
目
線
、
生
活
者
目
線
で
観
光

を
見
直
す
こ
と
、
研
究
す
る
こ
と
が
大
事

で
は
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　

そ
し
て
財
団
が
学
術
研
究
を
す
る
ベ

ー
ス
は
や
は
り
観
光
の
現
場
で
の
実
践
で
、

最
終
的
に
わ
れ
わ
れ
が
求
め
る
観
光
学
は

現
場
を
常
に
考
え
な
が
ら
専
門
性
を
磨

く
そ
の
結
果
だ
と
い
う
こ
と
だ
と
思
い
ま

す
。
観
光
の
専
門
性
と
い
う
の
は
な
か
な

か
難
し
い
で
す
が
。

志
賀　
実
践
が
な
い
と
、
意
味
が
な
い
で

す
よ
ね
。
実
用
学
で
す
か
ら
。
観
光
は
帰

納
的
ア
プ
ロ
ー
チ
だ
け
で
な
く
、
演え

ん
え
き繹
的

ア
プ
ロ
ー
チ
も
必
要
で
、
両
面
と
も
重
要

だ
と
思
い
ま
す
。

原　
現
場
主
義
に
加
え
て
、
プ
ラ
グ
マ
テ

ィ
ズ
ム
、
個
別
解
に
徹
し
、
そ
の
な
か
で

普
遍
性
を
ど
こ
ま
で
追
究
で
き
る
か
が
基

本
で
す
。
人
材
育
成
論
で
言
え
ば
「
出
る

杭く
い

を
伸
ば
せ
」
と
い
う
こ
と
で
す
ね
。
そ

う
い
う
組
織
に
な
る
と
、
世
の
中
の
役

に
立
つ
良
質
な
専
門
家
が
育
っ
て
く
る
し
、

多
様
な
可
能
性
が
出
て
き
ま
す
よ
。

　

政
策
提
言
も
情
報
を
蓄
積
し
て
か
ら

で
は
な
く
、
同
時
ス
タ
ー
ト
で
試
み
て
い

く
こ
と
で
い
い
と
思
い
ま
す
。

　

例
え
ば
、
地
方
分
権
論
の
問
題
に
し
て

も
、
あ
な
た
は
何
を
前
提
・
ベ
ー
ス
に
し

て
こ
の
地
域
の
問
題
に
取
り
組
ん
で
い
る

の
か
と
質
問
さ
れ
た
時
に
、
き
ち
ん
と
答

え
る
研
究
者
に
な
る
こ
と
、
そ
の
た
め
の

幅
広
い
勉
強
も
必
要
だ
と
…
…
。
そ
う

い
う
こ
と
も
含
め
、
総
論
も
各
論
も
考
え

ら
れ
る
人
材
を
育
て
て
ほ
し
い
し
、
育
っ

て
ほ
し
い
と
思
い
ま
す
。

志
賀　
以
前
に
比
べ
て
旅
行
商
品
の
流
通

論
が
弱
い
で
す
ね
。
当
財
団
は
客
観
的
に

旅
行
産
業
論
を
構
築
し
て
い
か
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
と
考
え
て
い
ま
す
。
あ
と
は
公

共
政
策
論
で
す
ね
。
こ
れ
か
ら
地
域
と
関

わ
る
時
に
公
共
政
策
が
ど
う
動
い
て
い
る

の
か
、
専
門
家
を
作
ら
な
い
と
政
策
提
言

も
で
き
ま
せ
ん
か
ら
。
そ
う
い
う
面
に
強

い
人
材
を
育
て
よ
う
と
い
う
議
論
も
し
て

い
ま
す
。

梅
川　
本
日
は
貴
重
な
ご
意
見
を
た
く
さ

ん
い
た
だ
き
、
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し

た
。
今
後
の
財
団
運
営
に
生
か
し
て
い
き

た
い
と
存
じ
ま
す
。

（
二
〇
一
三
年
十
月
一
日
・
阿
寒
湖
畔
に
て
）

取
材
協
力  

㈱
Ｒ
Ｅ
Ｇ
Ⅰ
Ｏ
Ｎ  

井
上  

理
江
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僚
も
務
め
た
前
田
正
名
以
降
百
年
に
わ
た
り
阿
寒

湖
の
“
自
然
”
と
“
住
人
”
を
見
守
っ
て
き
た
。
今

年
二
〇
一
三
年
で
財
団
法
人
化
三
十
周
年
を
迎
え

た
。
詳
細
は
『
観
光
文
化
』
２
１
５
号
（
二
〇
一
二

年
十
月
）
参
照
。

（
注
８
）
温
泉
地
が
抱
え
る
共
通
の
課
題
に
つ
い
て
解

決
の
方
向
性
を
探
り
、
各
地
の
温
泉
地
の
活
性
化

に
資
す
る
こ
と
を
目
指
し
て
二
〇
〇
八
年
に
設
立

さ
れ
た
研
究
会
。
会
員
温
泉
地
（
阿
寒
湖
・
草
津
・

鳥
羽
・
有
馬
・
道
後
・
由
布
院
・
黒
川
）の
関
係

者
や
行
政
担
当
者
、
有
識
者
な
ど
が
集
ま
り
自
由

闊か
っ
た
つ達

に
議
論
し
、
研
究
会
で
得
ら
れ
た
情
報
や
知

見
を
「
提
言
」
等
に
ま
と
め
て
全
国
へ
広
く
発
信
。

事
務
局
を
当
財
団
が
務
め
る
。

大
西　

雅
之
（
お
お
に
し　

ま
さ
ゆ
き
）

　

一
九
五
五
年
北
海
道
釧
路
市
生
ま
れ
。
東
京
大
学

経
済
学
部
卒
業
。
一
九
七
九
年
三
井
信
託
銀
行
入
行
、

一
九
八
一
年
株
式
会
社
阿
寒
グ
ラ
ン
ド
ホ
テ
ル
入
社
、

一
九
八
九
年
よ
り
同
代
表
取
締
役
社
長
。
二
〇
〇
七
年

よ
り
特
定
非
営
利
活
動
法
人
阿
寒
観
光
協
会
ま
ち
づ

く
り
推
進
機
構
理
事
長
に
就
任
、
阿
寒
湖
温
泉
の
観

光
ま
ち
づ
く
り
に
精
力
的
に
取
り
組
ん
で
い
る
。
現

在
、
観
光
庁
観
光
カ
リ
ス
マ
、
公
益
社
団
法
人
北
海
道

観
光
振
興
機
構
副
会
長
、
釧
路
商
工
会
議
所
副
会
頭

等
の
要
職
に
あ
る
。
さ
ら
に
一
般
社
団
法
人
日
本
ソ
ム

リ
エ
協
会
認
定
名
誉
ソ
ム
リ
エ
と
し
て
も
活
躍
中
。

原　

重
一
（
は
ら　

じ
ゅ
う
い
ち
）

　

一
九
三
八
年
東
京
都
生
ま
れ
。
北
海
道
大
学
農

学
部
卒
業
。
東
京
大
学
都
市
工
学
科
勤
務
を
経
て

一
九
六
三
年
財
団
法
人
（
現
・
公
益
財
団
法
人
）
日
本

交
通
公
社
入
社
。
札
幌
国
際
ス
キ
ー
場
の
計
画
か
ら

立
ち
上
げ
ま
で
関
与
し
、
多
数
の
観
光
開
発
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
を
手
掛
け
、
同
常
務
理
事
を
経
て
二
〇
〇
三
年

退
任
。
立
教
大
学
大
学
院
特
任
教
授
、
日
本
観
光
研

究
学
会
会
長
な
ど
を
歴
任
し
た
。
現
在
は
原
重
一
観
光

研
究
所
主
宰
。
今
で
も
「
阿
寒
湖
温
泉
グ
ラ
ン
ド
デ
ザ

イ
ン
懇
談
会
」
の
主
要
メ
ン
バ
ー
と
し
て
エ
ー
ル
を
送

り
続
け
て
い
る
。

（
注
１
）
多
変
量
解
析
の
一
つ
。

Ｙ=

ａ
×
X1b1

×
X2b2

×･･･

×
Xnbn

。

Ｙ
を
非
説
明
変
数
（
年
間
索
道
輸
送
人
員
）
と
し
、

Ｘ
を
説
明
変
数
と
し
て（
例
え
ば
X1
：
リ
フ
ト
本
数
、

X2
：
札
幌
か
ら
の
時
間
距
離･･･

Xn
：
周
辺
30
㎞
人

口
な
ど
独
立
し
た
変
数
を
選
択
し
て
係
数
︹
偏
回

帰
係
数
︺
を
算
出
）
、
予
測
式
を
策
定
す
る
方
法
。

ス
キ
ー
場
の
需
要
予
測
手
法
と
し
て
当
財
団
が
わ

が
国
で
初
め
て
開
発
し
た
。

（
注
２
）
二
〇
〇
〇
年
（
平
成
十
二
年
）
二
月
の
改
正

航
空
法
に
よ
り
、
航
空
運
賃
は
認
可
制
か
ら
事
前

届
出
制
へ
と
移
行
し
た
。

（
注
３
）Plan

（
計
画
）、Do

（
実
施
・
実
行
）、Check

（
点
検
・
評
価
）、Action

（
処
置
・
改
善
）の
四
つ
の

段
階
を
繰
り
返
し
な
が
ら
、
将
来
ビ
ジ
ョ
ン
の
目
標

を
達
成
す
る
た
め
の
プ
ロ
セ
ス
、
手
法
。

（
注
４
）
旭
川
平
和
通
買
物
公
園
は
、
一
九
七
二
年（
昭

和
四
十
七
年
）
に
銀
座
よ
り
早
く
誕
生
し
た
約
１

㎞
に
わ
た
る
日
本
初
の
歩
行
者
専
用
道
路（
歩
行
者

天
国
第
一
号
）
。
地
域
の
熱
意
が
国
（
警
察
や
国
道

管
理
者
等
）
を
動
か
し
た
。
こ
の
ま
ち
を
「
歩ほ

こ行

る
」
、
こ
の
み
ち
を
「
誇
る
」
の
二
つ
の
意
味
か
ら

hoccol

（
ほ
っ
こ
る
）
の
愛
称
が
あ
る
。

（
注
５
）
二
〇
一
二
年
十
一
月
に
十
年
後
の
二
〇
二
二
年

を
目
標
と
し
て
策
定
さ
れ
た
当
財
団
の
将
来
ビ
ジ
ョ

ン
。
略
称
「
’22
ビ
ジ
ョ
ン
」
。
詳
細
は
『
観
光
文
化
』

２
１
７
号
（
二
〇
一
三
年
四
月
）
参
照
。

（
注
６
）
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
阿
寒
観
光
協
会
ま
ち
づ
く
り
推

進
機
構
と
当
財
団
の
共
同
研
究
と
し
て
二
〇
一
三

年
六
月
に
設
置
し
た
「
独
自
財
源
研
究
会
」
。
入

湯
税
の
超
過
課
税
分
を
観
光
ま
ち
づ
く
り
財
源

と
し
て
活
用
す
る
こ
と
を
主
要
課
題
と
し
て
研
究
。

北
海
道
大
学
公
共
政
策
大
学
院
小
磯
修
二
特
任
教

授
を
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
、
釧
路
市
役
所
職
員
を
オ
ブ

ザ
ー
バ
ー
と
し
、
当
財
団
が
事
務
局
を
担
当
し
た
。

二
〇
一
三
年
十
一
月
二
十
六
日
、
釧
路
市
長
に
要
望

書
を
提
出
。

（
注
７
）
阿
寒
湖
周
辺
約
３
９
０
０
ha
の
土
地
（
森
林
、

温
泉
源
等
）
を
所
有
、
管
理
す
る
一
般
財
団
法
人

前
田
一
歩
園
財
団
の
理
事
長
。
明
治
期
に
経
済
閣


