
45 財団活動のいま…

₁  

観
光
政
策
と
当
部
の
ミ
ッ
シ
ョ
ン

わ
れ
わ
れ
の
ミ
ッ
シ
ョ
ン
は
「
観
光
政
策

を
研
究
す
る
こ
と
」
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

そ
も
そ
も「
政
策
」と
は
、「
現
実
」を「
理

想
」
に
近
づ
け
る
た
め
の
＂
手
段
（
ツ
ー

ル
）＂
で
あ
り
、「
観
光
政
策
」
は
「
望
ま
し

い
観
光
の
姿
や
魅
力
あ
る
観
光
地
を
実
現

さ
せ
る
た
め
の
一
手
段
」
で
あ
る
と
考
え

て
い
ま
す
。
確
か
に
観
光
政
策
は
ま
だ
未

成
熟
な
研
究
領
域
で
あ
り
、
わ
れ
わ
れ
の

研
究
対
象
で
あ
る
こ
と
は
間
違
い
な
い
の

で
す
が
、
わ
れ
わ
れ
の
真
の
役
割
は
、「
国

や
地
域
の
観
光
統
計
や
観
光
地
の
実
態

分
析
な
ど
を
通
じ
て
、観
光
と
観
光
地
の

﹃
現
実
﹄を
的
確
に
把
握
し
、そ
こ
か
ら

﹃
理
想
﹄（
ビ
ジ
ョ
ン
）を
描
き
出
し
て
実
現

に
導
く
一
助
と
な
る
こ
と
」
に
あ
り
ま
す
。

2  

政
策
構
築
能
力
の
向
上
に
取
り
組
む

こ
れ
ま
で
、
わ
れ
わ
れ
は
往
々
に
し
て

「
現
実
の
把
握
」と「
理
想
の
提
示
」
に
と

ど
ま
っ
て
い
た
の
で
は
な
い
か
と
い
う
認
識

か
ら
、
こ
れ
か
ら
は＂「
現
実
」
を
的
確
に

把
握
す
る
能
力
＂と＂「
理
想
」
を
描
く
能

力
＂に
加
え
て
、実
現
に
導
く
た
め
の＂「
政

策
」
を
構
築
す
る
能
力
＂
の
向
上
に
取
り

財
団
活
動
の
い
ま
⋮

観
光
政
策
研
究
部

役
割
と
今
後
の
方
針

今
後
、調
査
研
究
部
門
が
目
指
す
方
向

　

十
年
後
の
「
’22
ビ
ジ
ョ
ン
」
の
基
で
十
月
か
ら
ス
タ
ー
ト
し
た
調
査
研
究
部
門
の
新
体

制
発
足
に
つ
い
て
、『
観
光
文
化
』
２
１
９
号
の
当
欄
で
紹
介
し
ま
し
た
。
今
号
で
は
各
部

署
の
責
任
者
が
、
今
後
の
業
務
や
役
割
、
そ
し
て
今
後
目
指
す
こ
と
を
語
り
ま
す
。

＜主に自主研究＞
◦国内外の「学会」
◦機関誌『観光文化』
◦ホームページ
◦雑誌・専門誌
◦講演・委員会
　など

＜主に受託調査＞
◦観光庁等政府機関
◦都道府県
◦市町村
◦観光地
◦観光推進組織
　など

観光政策研究部

観光政策

理   論 知   見 実   践

情
報
公
開

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
構
築

フィードバック

通常は国や地方自治体が
立案し、実施する。

フィードバック

■「観光政策」は、現実を理想に近づけ
るための手段であり、「現実」を的確に
分析・把握し、「理想（ビジョン）」を描く
能力を持たなければならない。

■我々に求められる能力
○「現実」を的確に把握する能力
○「理想」を描く能力
　　 ＋
○「政策」を構築する能力

理 想

現 実

政 策

質

時 間



み
込
み
ま
す
。

三
つ
目
は
観
光
産
業
。
経
営
的
な
側

面
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
、
地
域
社
会
で
の

行
動
な
ど
に
も
注
目
し
ま
す
。

四
つ
目
は
観
光
地
域
の
住
民
に
つ
い
て
。

観
光
客
を
迎
え
る
こ
と
に
よ
る
意
識
や
暮

ら
し
ぶ
り
の
変
化
な
ど
を
探
り
ま
す
。

そ
し
て
、
こ
の
よ
う
な
調
査
を
継
続
し

て
い
き
ま
す
。
状
態
を
言
葉
で
記
述
す
る

こ
と
が
重
要
で
す
し
、
端
的
な
指
標
を
設

定
し
て
数
量
的
に
表
現
す
る
こ
と
も
検
討

し
ま
す
。

こ
れ
ら
の
主
体
間
の
関
わ
り
が
創
造
す

る
何
ら
か
の
価
値
に
気
づ
き
、
そ
の
移
り

変
わ
り
を
み
て
い
く
こ
と
が
、
観
光
文
化

を
追
い
か
け
る
こ
と
に
つ
な
が
ら
な
い
も

の
か
と
、
考
え
て
い
ま
す
。

基
礎
的
な
研
究
を
続
け
る
一
方
で
、
そ

の
過
程
や
結
果
を
広
く
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク

す
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
持
続
可
能
な
観
光

環
境
づ
く
り
に
も
関
与
し
て
い
き
ま
す
。

た
と
え
ば
、
観
光
は
と
き
に
は
主
体
に

対
し
て
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
イ
ン
パ
ク
ト
を
も

た
ら
し
ま
す
。
そ
の
こ
と
を
予
見
し
、
回

避
す
る
手
段
が
必
要
で
す
。
そ
の
手
段
と

な
り
う
る
政
策
や
制
度
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
な
ど
の
研
究
も
行
い
ま
す
。
具
体

組
む
こ
と
が
必
要
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

観
光
分
野
の
場
合
、
現
実
を
理
想
に

近
づ
け
る
手
段
と
し
て
は
、
政
策
的
な
ア

プ
ロ
ー
チ
の
ほ
か
に
、
観
光
関
連
業
界
へ

の
働
き
か
け
や
住
民
参
加
な
ど
の
コ
ミ
ュ

ニ
テ
ィ
へ
の
働
き
か
け
な
ど
多
種
多
様
で

あ
り
、
ケ
ー
ス
・
バ
イ
・
ケ
ー
ス
で
使
い

分
け
て
い
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。

3  「
理
論
」と「
実
践
」の
双
方
か
ら「
知

見
」を
抽
出
し
、観
光
政
策
に
生
か
す

初
め
か
ら
「
理
論
」
が
あ
る
わ
け
で
は

な
く
、
実
践
か
ら
帰
納
的
に
導
き
出
さ
れ

る
「
理
論
」
が
大
切
で
す
。
一
方
、「
実
践
」

と
い
え
ど
も
現
場
に
入
り
込
む
だ
け
に
と

ど
ま
る
の
で
は
な
く
、
そ
こ
で
得
た
デ
ー

タ
や
経
験
を
帰
納
的
に
普
遍
化
・
体
系
化

し
、「
知
見
」と
し
て
形
式
知
に
す
る
こ
と

が
求
め
ら
れ
ま
す
。
わ
れ
わ
れ
は
、
可
能

な
限
り
「
理
論
」を「
情
報
公
開
」し
、「
実

践
」
の
フ
ィ
ー
ル
ド
を
国
内
外
に
確
保
し

な
が
ら
、
現
場
と
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
構
築

を
進
め
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

2  

自
ら
成
功
事
例
を
創
り
出
せ
る
能
力

を
持
っ
た
専
門
家
集
団
を
目
指
す

「
知
恵
は
現
場
に
あ
り
」…
…
。
地
域

の
優
れ
た
取
り
組
み
や
観
光
地
の
現
場
で

起
こ
っ
て
い
る
諸
課
題
を
常
に
敏
感
に
察

知
・
分
析
し
、
自
ら
成
功
事
例
を
創
り

出
せ
る
能
力
を
持
っ
た
専
門
家
集
団
を
目

指
し
た
い
と
思
い
ま
す
。
そ
れ
に
向
け
た

準
備
と
し
て
、
今
年
度
は
部
内
に
「
観
光

政
策
勉
強
会
」
を
立
ち
上
げ
、
自
ら
が
置

か
れ
て
い
る
立
場
（
ポ
ジ
シ
ョ
ニ
ン
グ
）
を

す
る
作
業
は
先
送
り
し
、
当
面
は
、
い
ま

起
き
て
い
る
こ
と
を
注
意
深
く
見
つ
め
る

こ
と
に
集
中
し
た
い
と
思
い
ま
す
。

ま
ず
は
観
光
行
為
に
直
接
関
与
す
る

主
体
ご
と
に
、
観
光
と
の
関
わ
り
合
い
、

そ
れ
に
よ
る
状
態
変
化
を
丁
寧
に
調
べ
て

い
き
ま
し
ょ
う
。

四
つ
の
主
体
を
想
定
し
て
い
ま
す
。

一
つ
目
は
観
光
客
。
彼
ら
の
意
識
と
行

動
、
そ
し
て
観
光
の
効
用
を
徹
底
的
に
調

査
し
ま
す
。

二
つ
目
は
観
光
対
象
と
な
る
資
源
の
こ

と
。
自
然
、
歴
史
、
郷
土
景
観
や
生
活
文

化
、
な
ど
を
整
理
し
、
そ
の
価
値
に
も
踏
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名
称
か
ら
想
起
す
る
直
感
的
な
組
織

像
は
、「
ひ
と
び
と
が
観
光
活
動
を
通
し

て
創
造
し
た
心
と
振
る
舞
い
、
社
会
の
あ

り
さ
ま
の
研
究
に
取
り
組
む
集
団
」
と
で

も
な
る
で
し
ょ
う
か
。
観
光
文
化
の
研
究

と
は
、
果
て
し
な
く
大
き
な
テ
ー
マ
で
す
。

友
人
の
学
者
か
ら
、「
あ
な
た
の
部
署

名
は
文
化
の
研
究
だ
か
ら
、
何
を
や
っ
て

も
い
い
じ
ゃ
な
い
で
す
か
」
と
声
を
掛
け

ら
れ
ま
し
た
。
範は

ん

疇ち
ゅ
うに
こ
だ
わ
ら
ず
さ
ま

ざ
ま
な
こ
と
を
勉
強
し
な
さ
い
、
理

こ
と
わ
りだ
け

で
は
な
く
本
質
を
探
り
な
さ
い
、
と
い
う

叱し
っ

咤た

だ
と
受
け
止
め
て
い
ま
す
。

歴
史
を
振
り
返
り
観
光
文
化
を
回
想

財団活動のいま…

観
光
文
化
研
究
部

今
後
の
取
り
組
み

理
解
し
つ
つ
、
目
指
す
べ
き
方
向
と
ミ
ッ

シ
ョ
ン
の
共
有
化
を
図
っ
て
い
き
ま
す
。

そ
し
て
、
当
部
だ
け
の
部
分
最
適
で
は

な
く
、
当
財
団
調
査
研
究
部
門
の
全
体

最
適
を
図
る
た
め
、
観
光
文
化
研
究
部
、

観
光
研
究
情
報
室
と
の
連
携
を
強
力
に

進
め
て
ま
い
り
ま
す
。

（
理
事
・
観
光
政
策
研
究
部
長　

梅
川
智
也
）



二
〇
一
三
年
十
月
、
当
財
団
の
活
動
内

容
や
調
査
研
究
成
果
の
積
極
的
な
公
開

と
発
信
を
行
う
た
め
、「
観
光
研
究
情
報

室
」
を
発
足
さ
せ
ま
し
た
。

公
益
性
を
一
層
意
識
し
た
活
動
や
研
究

へ
と
深
化
さ
せ
る
た
め
、
そ
れ
ら
の
成
果

を
よ
り
広
く
公
開
・
発
信
し
、
観
光
に
関

わ
る
多
く
の
研
究
者
、
政
策
立
案
者
、
実

践
者
の
皆
さ
ま
と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

し
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。　

「
情
報
と
は
、
調
査
結
果
や
デ
ー
タ
そ

の
も
の
だ
け
で
は
な
く
、
分
析
、
評
価
、

編
集
さ
れ
た
、
意
味
・
価
値
を
有
す
る
も

の
」「
人
の
心
を
動
か
し
、
新
た
な
行
動

の
動
機
づ
け
と
な
る
力
の
あ
る
情
報
が
実

践
に
つ
な
が
る
」。

当
室
発
足
に
向
け
て
の
内
部
会
議
で

は
こ
の
よ
う
な
議
論
を
し
て
き
ま
し
た
。

「
一
方
的
に
公
開
す
る
だ
け
で
な
く
、

双
方
向
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
新
た

な
知
見
を
生
む
。
ご
批
判
い
た
だ
く
覚

悟
も
時
に
必
要
だ
」。「
情
報
」
も
「
公
開
」

も
耳
慣
れ
た
平
易
な
言
葉
だ
け
に
、
扱
う

姿
勢
や
捉
え
方
が
重
要
だ
と
認
識
し
て
い

ま
す
。

具
体
的
に
は
大
き
く
次
の
四
点
に
つ
い

て
取
り
組
み
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

ま
ず
、
当
財
団
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
や
機

関
誌
・
刊
行
物
を
情
報
公
開
の
メ
デ
ィ
ア

と
し
て
総
括
的
に
活
用
し
、
研
究
員
の
活

動
や
各
種
研
究
会
の
成
果
を
積
極
的
に

発
信
し
て
い
き
ま
す
。

次
に
、
観
光
に
関
す
る
調
査
研
究
の
相

談
窓
口
を
運
営
し
、
こ
れ
ま
で
の
活
動
の

中
で
得
た
知
見
や
経
験
の
提
供
に
よ
る
支

援
に
努
め
る
と
と
も
に
、
情
報
受
信
基
地

と
し
て
社
会
の
諸

課
題
に
関
す
る
ア

ン
テ
ナ
を
高
め
、

研
究
員
の
問
題
解

決
力
の
向
上
を
図

り
ま
す
。

さ
ら
に
、「
旅
の

図
書
館
」
を
当
室

が
一
体
的
に
運
営

し
、
こ
れ
ま
で
の

機
能
に
加
え
て
、

観
光
に
関
す
る
学

術
的
資
料
の
収

集
・
公
開
を
強
化

し
て
い
き
ま
す
。

最
後
に
、
海
外

の
研
究
動
向
や
学

会
活
動
の
紹
介
、

収
集
し
た
観
光
研
究
情
報
を
分
析
し
た

レ
ビ
ュ
ー
等
に
も
新
し
く
取
り
組
み
、
国

内
外
で
進
む
研
究
の
潮
流
を
俯ふ

瞰か
ん

し
見

通
す
、
観
光
研
究
情
報
セ
ン
タ
ー
機
能
の

構
築
を
目
指
し
て
い
き
ま
す
。

当
室
は
、
観
光
研
究
情
報
を
キ
ー
ワ
ー

ド
と
し
て
多
く
の
方
々
と
の
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
を
通
じ
た
創
発
的
な
活
動
を

展
開
し
、当
財
団
の
経
営
理
念
で
あ
る「
観

光
を
通
じ
た
豊
か
な
社
会
の
実
現
」
に
向

け
て
貢
献
し
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

日
本
の
観
光
研
究
の
発
展
お
よ
び
観

光
の
現
場
に
お
け
る
実
践
に
役
立
つ
こ
と

が
、
観
光
研
究
情
報
室
の
使
命
で
あ
る
と

認
識
し
て
い
ま
す
。
今
後
の
活
動
に
ご
期

待
く
だ
さ
い
。

（
観
光
研
究
情
報
室
長
・
旅
の
図
書
館
長

久
保
田
美
穂
子
）

47 財団活動のいま…

観
光
研
究
情
報
室

﹁
観
光
研
究
情
報
﹂を
鍵
に
創
発
的
な
活
動
へ

策
と
と
も
に
、
背
後
に
あ
る
基
本
的
な
考

え
方
こ
そ
重
要
で
す
。
や
は
り
、
さ
ま
ざ

ま
な
こ
と
を
勉
強
し
な
け
れ
ば
な
り
ま

せ
ん
。

当
部
は
、
観
光
文
化
の
探
究
と
実
践

を
目
指
す
動
き
の
あ
る
集
団
で
あ
り
た
い

と
思
い
ま
す
。

（
理
事
・
観
光
文
化
研
究
部
長　

寺
崎
竜
雄
）

公益財団法人日本交通公社の新たな調査研究体制
（2013年〔平成25年〕10月1日以降）

観光政策研究部

観光研究情報室

観光文化研究部

公益財団法人日本交通公社

各種テーマに関する調査研究、外部研究機関・地域等と共同した研究会の設置・運営
（主な研究テーマ）
●温泉まちづくり　●インバウンド政策
●観光と地域経済・波及効果
●観光地づくりの財源　●観光地づくりと住民意識　等

研究活動や研究成果の総括的な広報
●ホームページの編集・運営 ●メールニュースの発信 ●会員等への情報提供
●機関誌『観光文化』の発行 ●観光研究・調査相談窓口 ●大学や地域との連携促進

「旅の図書館」運営 ●観光・旅行に関する学術的・文化的文献を収集・公開
●積極的に利活用され、さまざまな観光研究が創出される図書館づくり

各種メディアを通じた研究成果の積極的な公開
●セミナー・シンポジウム　●刊行物　●研究論文　●ホームページ掲載　等

（主な研究テーマ）
●観光客の意識や行動、満足度
●利用者の視点に立った自然公園の在り方
●観光資源の評価　●観光地における政策指標　等


