
2019年度
観光地経営講座   講義録

自立的な観光地経営に向けた
課題に応じた財源確保

191018_2019観光地経営講座_巻頭.indd   1 2019/11/01   17:24



3

Japan  Travel  Bureau  Foundation

はじめに� 2

◆DMOの強化と財源確保による阿寒湖温泉の挑戦 � 5

講師：公益財団法人日本交通公社 観光経済研究部 上席主任研究員　中野 文彦

◆倶知安町における宿泊税の導入とビジョン � 19

講師：倶知安町総合政策課長　柳澤 利宏 氏

◆まちの付加価値を高める商業施設の開発
～北谷町デポアイランドのエリアマネジメントの取り組み～ � 29
講師：デポアイランド通り会 会長　奥原 悟 氏

◆ソーシャルビジネスの展開による中心市街地活性化
～“まちの縁側”を目指すフラノマルシェの取り組み～ � 41
講師：ふらのまちづくり株式会社 代表取締役社長　西本 伸顕 氏

◆�グループワーク＋総括
～地域の課題と対応策を考える～� 57
ふらのまちづくり株式会社 代表取締役社長　西本 伸顕 氏
総括：公益財団法人日本交通公社 観光政策研究部長　山田 雄一
ファシリテーター：� 同部 主任研究員　福永 香織

Back�Number � 66

Contents
目次

自立的な観光地経営に向けた
課題に応じた財源確保

2019年度���観光地経営講座���講義録

（講義2）

（講義4）

（講義5）

（講義6）

191018_2019観光地経営講座_巻頭.indd   3 2019/11/01   17:24



4

■開催概要

2019年度���観光地経営講座

自立的な観光地経営に向けた課題に応じた財源確保

◎開催日時：�2019年7月2日（火）10:30 ～17:00、7月3日（水）9:15 ～16:45

◎場　　所：�公益財団法人日本交通公社 B1Fライブラリーホール

◎対　　象：��観光による地域振興に携わる地方自治体のご担当者、観光関連事業者、商工会議所などの
ご関係者、宿泊施設のご関係者

◎主　　催：公益財団法人日本交通公社（JTBF）

◎プログラム

講義１� 観光地経営の要諦となる9つの視点
 （JTBF 上席客員研究員　梅川 智也）

講義２� DMOの強化と財源確保による阿寒湖温泉の挑戦
 （JTBF 観光経済研究部 上席主任研究員    中野 文彦）

講義３� 今後の観光政策と観光財政のあり方（1日目総括）
 （JTBF 観光政策研究部長　山田 雄一）

講義４� 倶知安町における宿泊税の導入とビジョン
 （倶知安町総合政策課長　柳澤 利宏 氏）

講義５� まちの付加価値を高める商業施設の開発
 ～北谷町デポアイランドのエリアマネジメントの取り組み～
 （デポアイランド通り会 会長　奥原 悟 氏）

講義６� ソーシャルビジネスの展開による中心市街地活性化
 ～“まちの縁側”を目指すフラノマルシェの取り組み～
 （ふらのまちづくり株式会社 代表取締役社長　西本 伸顕 氏）

グループワーク＋総括
 ～地域の課題と対応策を考える～
 （西本氏、JTBF山田・福永）

■観光地経営講座テキスト『観光地経営の視点と実践』
　昨今の市場環境の変化に対応し、既存の観光地が活性化していくためには、観光地
全体をマネジメントしていく「観光地経営」という考え方が重要です。本書では、それを
実現させるためのポイントを9つの視点から提言するとともに、参考となる全国10カ所
の実践例を取り上げ、その学ぶべき点について丁寧に解説しています。
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